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S-Bahn in der Kundensicht -
Plinktlichkeit Juli 2014 bis Juli 2015

Plinktlichkeit S-Bahn Berlin
in % nach LeiDis und Verkehrsvertrag
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Im Jahr 2014 konnten Verkehrsleistung und Fahrgastzahlen
erneut gesteigert werden

BAHN
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Quelle: S-Bahn Berlin GmbH
UBF = Unternehmensheforderungsfall Pkm = Personenkilometer

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015

In 2014 nutzten rund 414 Millionen Fahrgaste
die S-Bahn Berlin

Dies sind 6,6% mehr Fahrgaste als in 2008

Gegenuber Vorjahr 2013 steigerte die S-Bahn
Berlin die Nachfrage um 3%

Die Verkehrsleistung der S-Bahn Berlin ist im
Jahr 2014 mit 4.260 Mio. Personenkilometer
(Pkm) um rund 3% gegeniiber 2013
gewachsen

Damit liegt die Verkehrsleistung der S-Bahn
Berlin um rund 9,6% ho6her als in 2008

@ Bahn Berlin



Immer mehr Abo-Kunden schenken der S-Bahn Berlin ihr Vertraue BAHN

—

Entwicklung Abonnements S-Bahn Berlin 2008 - 2015

Anzahl Abonnements in Tausend
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Vollsperrung des Nord-Siid-Tunnels im Frithjahr 2015 piinktlich
und erfolgreich abgeschlossen

Baubetriebsfiihrung Sperrung Nord-Siid-Tunnel Die MaBnahmen im Einzelnen

Oranienburg Berna = Kein S-Bahn-Verkehr im Abschnitt Gesundbrunnen (a) -
Hennigsdorf Birkenwerder Buch Anhalter Bahnhof (e) im Zeitraum Fr, 16.01.2015, 22

S8 N S45 Uhr bis Mo, 04.05.2015, 4:00 Uhr

=  Durchgefiihrte MaRnahmen (Auswabhl): Einbau ZBS,

Weichenwechsel, Gleiserneuerung Gesundbrunnen -
Gesundbrunnen "\, Nordbahnhof, Wechsel Stromschienen, Kabelarbeiten,
7 Austausch Tunnelbeleuchtung

545/58/ || = Umfangreiches Ersatzkonzept zum Umfahrung:

- = S1 (Nord) Oranienburg/Frohnau - Gesundbrunnen

A — S1 (Sud) Wannsee - GrolRgérschenstralRe
— S2 Blankenfelde - YorckstralRe

GroBgérschen- || YorckstraBe —  S25 Teltow Stadt - Yorckstral3e

\ strage —  S45 Birkenwerder - Siidkreuz - Schonefeld als
N\ 3/4
Griinau — S8 Hennigsdorf - Griinau (-Zeuthen)
Zeuthen — 585 Buch - Ostkreuz - (Griinau)

Wannsee — S9 Bernau - Flughafen Schénefeld

Teltow Stadt s _ R . .
Flughafen Schénefeld = 2 SEV Linien; Nord - Humboldthain - Friedrichstral3e;

Blankenfelde s Sid - Friedrichstral3e - Yorckstral3e

S-Bahn-Angebot = == Kein S-Bahn-Angebot — Sperrabschnitt

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 7 @ Bahn Berlin
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Ab Dezember 2015 wird Strausberg Nord alle 20 Minuten bedient;
weitere Angebotsausweitung auf Stadt- und Ringbahn

Fahrplanwechsel am 13.12.2015

= Ausweitung der Friih-HVZ S41/S42 bis ca. 10:30 Uhr und Spat-HVZ der S41 bis ca. 20:30
Uhr

= 20-Min-Takt nach Strausberg Nord zu folgenden Zeiten
— Montag - Freitag ca. 5:15 Uhr bis 20:30 Uhr
— Samstag ca. 9:15 Uhr bis 19:15 Uhr
— Sonn- und Feiertag ca. 11:15 Uhr bis 19:15 Uhr

= an Sonn- und Feiertagen Kapazitatserhéhung auf der Stadtbahn von ca. 11 - 20 Uhr durch i
Ausweitung des 10-Minuten-Takts auf den Abschnitt Ostbahnhof - Westkreuz und Einsatz |
von 4/4-Ziigen :

(Der Vorschlag der S-Bahn, die Tageszuggruppe der S25 ganztagig (iber Potsdamer Platz i

hinaus bis Gesundbrunnen zu verlangern wurde nicht bestellt) :

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 8 @ Bahn Berlin
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Kundenzufriedenheit wieder stabil im positiven Bereich
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Alles wird mobil

—

S-Bahn Info App Neue Mobile Webseite seit Februar 2015
Hohe Verwendungsquote fiir Wieso weiterhin zusitzlich eine mobile Webseite?

= () Bahn Berlin BAHN

Bau- und Stérungsinformationen
=  Sehr geringes Datenvolumen und damit sehr schnell
" Start: April 2014 =  Optimiert fiir Touch-Bedienung
= Systeme: |0S, Android
= Downloads: 160.000
= Bewertung: ~4,2/5

= Inhalte die unterwegs relevant sind stehen im Fokus

=  Funktioniert sofort auf allen Smartphones

§ 1 ¥ 100 % S+

“ Oumnn OB AN Webseiten-Vergleich - Datenvolumen bei Aufruf
A T 2
)
8 B F £ 15 S
S
s e M 6) g 1 -
> =
s 05
e T — 0 L — , . .
RS s mobil.s-bahn-berlin.de ~ www.s-bahn-berlin.de www.bvg.de

- optimiert fiir mobil optimiert fiir PC optimiert fiir mobil & PC

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015
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Besuche der Onlineangebote pro Monat

—
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Twitter: Followerzahlen steigen bis August 2015 um 74%
im Vergleich zum Vorjahr

Quelle: http://twopcharts.com
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Fahrgastinformation erfolgt situationsbezogen (1/5) BAHN
Sperrung des Nordsud-S-Bahntunnel 16.01.-04.05.2015

90.000 Stiick Bauflyer (1. Auflage), davon 75.000 Stiick Verteilung durch Promotionteam noch vor dem Beginn der
Weihnachtsferien am 17.12.2014
130.000 Stiick Bauflyer (2. Auflage, zweisprachig deutsch/englisch), davon 100.000 Stiick Verteilung durch
Promotionteams unmittelbar vor Beginn der Baumalinahme vom 13.-15.01.2015 in den Ziigen

. 1.250 Stiick Grafiken mit Moglichkeiten zur Umfahrung, davon wurden 400 Stiick der BVG zwecks Aushang auf U-
| et WL Bahnhofen, an Tram- sowie Bushaltestellen Gibergeben

temporare Wegeleitung mit 95 groRen und 65 kleinen Schilder
(ohne Nachbestellungen auf Grund von Vandalismus- und Sturmschaden) auch auf dem U-Bf. Friedrichstralie (14
Stiick) und auf Bahnhofe mit DSA, die von abweichenden Linien bedient wurden (20 Sttick)

= © Ersatzverkehr

Nord Humboldthain
via Gesundbrunnen

L Shd ot 2 60 Stiick Busfront- und Busseitenscheibenschilder
S5 0bo 50 Stiick Haltestellenzusitze

%% 2.432 Stiick FuBtapsen zum erleichterten Auffinden der Haltestellen des Ersatzverkehrs

=] Austausch der S+U-Bahn-Netze fiir den Zeitraum 16.01. - 04.05.2015
N = 13.450 Stiick in den Fahrzeugen

= 900 Stiick auf den Bahnsteigen

= \ b = Herausgabe von 500.000 Stiick S+U-Bahn-Netzflyer

R Anpassung der programmierten Innenbeschallung

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 14/6 @ Bahn Berlin
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Fahrgastinformation erfolgt situationsbezogen (2/5)
SEV Blankenfelde - Mahlow/Lichtenrade 13.07.-31.08.2015

15.000 Stiick Bauflyer,
davon wurden 5.000 Stiick am 8.7. durch Mitarbeiter der S-Bahn direkt in den Ziigen zwischen Blankenfelde und
Lichtenrade verteilt

tempordre Wegeleitung mit 10 groRen und 9 kleinen Schilder auch auf dem Regionalbahnsteig in Blankenfelde (3

Stiick)
© Ersatzverkehr
€ Blankenfelde
g 15 Stiick Busfront- und Busseitenscheibenschilde
-
e% 364 Stiick FuBtapsen zum erleichterten Auffinden der Haltestellen des Ersatzverkehrs

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 15/6 @ Bahn Berlin



Fahrgastinformation erfolgt situationsbezogen (3/5)

SEV Bundesplatz - Halensee 17.07.-31.08.2015

© Ersatzverkehr
@D (D Halensee

@D @P &5 Ersatzverkehr
/{J/‘.“:m’:‘/-’/-"//

ey =

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015
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60.000 Stiick zweisprachige Bauflyer (deutsch/englisch), davon wurden 50.000 Stiick am 15.7. durch

Promotionteams direkt in den Ziigen zwischen Stidkreuz und Westkreuz verteilt

400 Stiick Grafiken mit Moglichkeiten zur Umfahrung

davon wurden 175 Stick der BVG zwecks Aushang auf U-Bahnhéfen und an Bushaltestellen Gibergeben

temporare Wegeleitung mit 29 groRen und 15 kleinen Schilder
auch auf dem U-Bf. Heidelberger Platz (4 Stiick)
und auf dem ZOB (2 Stiick)
Verlangerung nach BeusselstraBe weitere 31 grof3e und 17 kleine Schilder

25 Stiick Busfront- und Busseitenscheibenschilder
16 Stiick Haltestellenzusatze
Verlangerung nach Beusselstralle 40 neue Busfront- und Seitenschilder

770 Stiick FuBtapsen zum erleichterten Auffinden der Haltestellen des Ersatzverkehrs

16/6
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Fahrgastinformation erfolgt situationsbezogen (4/5)
SEV Strausberg Nord - Strausberg 20.07.-28.09.2015

15.000 Stiick Bauflyer, davon wurden 5.000 Stiick am 16.7. durch Mitarbeiter der S-Bahn direkt in den Zigen
zwischen Strausberg Nord und Strausberg verteilt

tempordre Wegeleitung mit 12 grof3en und 2 kleinen Schilder

©Ersatzverkehr

€5 Strausberg Nord

5 Stiick Busfront- und Busseitenscheibenschilder

@5 Ersatzverkehr

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 17/6 @ Bahn Berlin



Fahrgastinformation erfolgt situationsbezogen (5/5) BAHN
SEV Frohnau/Mihlenbeck-Monchmiihle - Birkenwerder 03.08.-31.08.2015

15.000 Stiick zweisprachige Bauflyer (deutsch/englisch), davon wurden 5.000 Stiick am 30.7. durch
Mitarbeiter der S-Bahn direkt in den Ziigen zwischen Frohnau und Oranienburg verteilt

tempordre Wegeleitung mit 22 groRen und 13 kleinen Schilder auch in Gesundbrunnen (4 Stiick) und in
Oranienburg (1 Stiick) inkl. Fahrplanangaben zur Umfahrung mit dem RE5
Verlangerung nach Oranienburg weitere 12 grofRe und 5 kleine Schilder

© Ersatzverkehr

20 Stiick Busfront- und Busseitenscheibenschilder

() Mihlenbeck-Manchmilhle

Db 14 Stiick Haltestellenzusatze
3 T Verlangerung nach Oranienburg 13 neue Busfront- und Seitenschilder
%e 342 Stiick FuBtapsen zum erleichterten Auffinden der Haltestellen des Ersatzverkehrs

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 18 @ Bahn Berlin



Gewinnspiel #zeigdeinberlin erzielt sehenswerte Ergebnisse

BAHN

Landingpage

Gewinnspiel #zeigdeinberlin

@ Bahn Berlin

Fotos & Gewinner | Teilnahmebedingungen |

Zeig dein Berlin und

BAHN

Mitmachen & Gewinnen

mach deine Tageskarte

So funktioniert's

- posten -

Erkunde Berlin mit deiner Tageskarte.

Fotografiere deinen Lieblingsort in Berlin, poste das Foto mit
dem Hashtag #2: und deiner

bel Twitter oder Instagram und schon nimmst du an der
Verlosung teil.

Auf deinem Foto dirfen leider keine Menschen zu sehen sein.
Damit soll sichergestellt werden, dass Personlichkeits- oder
Urheberrechte nicht versehentlich verletzt werden

Das gibt's zu gewinnen

Mach deine Tageskarte zur Jahreskarte.

Jabreshkants ",
Bis zum 31. Juli 2015 verlosen wir unter

allen Teilnehmern insgesamt sechs
Jahreskarten fir den Tarifbereich Berlin
ABC im Wert von jeweils 947 Euro.

Bitte bewahre die Tageskarte, mit der du an unserem
Gewinnspiel teilnimmst auf, denn Sie wird zur
Gewinnbestatigung benbtigt.

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015
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Infos zur Tageskarte

Zum Shoppen, zum Sport, raus in die Natur oder einfach
zu deinem persdnlichen Ort. Mit der Tageskarte bist du

einen ganzen Tag lang In Berlin mit Bus und Bahn mobil

und schonst dabei noch die Umwelt. Und selbst wenn es
abends etwas spater wird, bringen wir dich sicher nach

Hause.

Die Tageskarte lohnt sich schon ab der dritten Fahrt und
ist an den direkt am B. i
erhdltlich. Alle Infos hier.

= Aktionszeitraum 04. Mai bis 31. Juli 2015

= Inhaber einer Tageskarte wurden aufgefordert, ein Foto von ihrem
Lieblingsort in Berlin auf Instagram oder Twitter hochzuladen.

= Wer seinen Post mit einer Tageskarten-Nr. und dem Hashtag
#zeigdeinberlin versieht, nimmt an einem Gewinnspiel teil, bei dem
sechs Jahreskarten verlost werden.

= Alle Fotos werden auf der Gewinnspiel-Website
www.zeigdeinberlin.de eingebunden.

Ergebnis

= mehr als 1.200 Teilnehmer
= rund 100 Fotos vom Fernsehturm
= zahlreiche Fotos von ruhigen Orten, die zum Entspannen einladen
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Werbepartner fiir S-Bahn Zige gesucht: die Werbeflachen der
Berliner S-Bahn beworben

Werbeflachen der Berliner S-Bahn

= Bewerbung der folgenden
Werbeflachen eines Zuges mit
einem auffalligen
Camouflagemuster:
1) Zugbeklebung
2) Al Poster auf Faltbalg
3) A2 Poster an der
Zugruckwand
4) Deckenflachenplakat

= Ziel: Gewinnung von
Werbepartnern, Schaffung von
Aufmerksamkeit, ErschlieRung
zusatzlicher Finanzierungsquellen
fir einen attraktiven S-Bahnverkehr

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 20 @ Bahn Berlin



In 2015 baut die S-Bahn Berlin ihre Verbundenheit zu
Gemeinden/Bezirken, Vereinen und Sozialpartnern aus

Veranstaltungsprogramm 2015

= Der Tag der offenen Tore in Erkner unterstiitzt
erfolgreich das Fitmachen des Weihnachtszuges
durch den Verein Historische S-Bahn

= Der Weltaidszug ist auch in diesem Jahr
wichtiger Bestandteil des
Veranstaltungskalenders

= Zugtaufen zeigen die Verbundenheit mit den
Gemeinden und Bezirken

= Teltow
Zugtaufe Spandau
= Spandau
= Strausberg
= Potsdam

= Hohen Neuendorf 12.10.

e

- .

Zugtaufe Strausberg

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 271 @ Bahn Berlin



Auch 2015 engagieren sich die Mitglieder des Kundenbeirats
wieder aktiv fiir die Anliegen unserer Fahrgaste

Besuch des S-Bahn-Museums in Griebnitzsee
am 11.09.2015

P i |
e ¥

" Das neue Sprecherteam mit
Peter Buchner am 17.02.2015

Interessante Einblicke in den Angeregte
Eisenbahnbetriebsdienst im Lehrstell- Diskussionen zu
werk Schoneweide am 20.03.2015 den Online-

Aktivitaten der
S-Bahn Berlin mit
unserem
Webmaster
Tom Hartung
beim Beiratstreffen
am 19.05.2015

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015
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Alle 150 Fahrzeuge der Altbaureihen 480 und 485 werden zur
Sicherstellung des Weiterbetriebs nach 2017 ertiichtigt

—

Weiterbetrieb

Ausgangslage und vsl. Themenbereiche

= Im Auftrag der Lander Berlin und Brandenburg wird die S-
Bahn Berlin die Einsatzdauer von 150 Viertelziigen der
Altbaureihen BR 480/485 verlingern.

= Bis 2019 soll der Groldteil der Fahrzeugertiichtigungs-
malnahmen abgeschlossen werden.

B W

= Die Baureihe 485 wurde in den
Jahren 1987 bis 1992 seitens der

Deutschen Reichsbahn geordert.
= 80 Viertelziige zur Zeit im Einsatz

Baureihe 485

= Dabei sollen die heute durchschnittlich 25 Jahre alten
Fahrzeuge U(ber das ursprunglich fur 2017 geplante
Einsatzende hinaus so ertlichtigt werden, dass sie auf dem
heutigen Niveau betrieblich stabil bis 2023 eingesetzt
werden kdnnen.

= Damit die Fahrzeuge ab 2017 ohne Unterbrechung weiter
eingesetzt werden konnen, muss bereits im Jahr 2015 mit
den notwendigen Arbeiten zur technischen Ertlichtigung
begonnen werden.

= Erwartete Themenbereiche (Auswabhl): GSM-R,
Antriebsstrang aufarbeiten (BR480), Aufarbeitung

- Die Baureihe 480 wurde von der Radsatzge.triebe (BR480), .Stabilisierung Unterflurgerate
BVG 1984 in Auftrag gegeben. u. Bremswiderstandscontainer (BR485), E-Kupplung (485)

= 70 Fahrzeuge zur Zeit im Einsatz

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 2% @ Bahn Berlin
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Zur Behebung von Rissbefunden an Drehgestellrahmen der Baureihe BAHN
480 werden auch Kapazitaten des Bombardier-Werks Siegen genutzt

—

Rissbefunde an Drehgestellrahmen Baureihe 480

Flottenwirkung

m Seit Fruhjahr 2015 werden Fahrzeuge der Baureihe 480
aufgrund von Rissbefunden an Drehgestellrahmen abgestellt

m Aktuell sind noch 44 von 70 Vz Baureihe 480 abgestellt
(knapp 7% der Flotte der S-Bahn Berlin)

m Derzeit sind 19 Vz der Baureihe 480 mit sanierten
Drehgestellrahmen wieder im Betrieb

® Im Linieneinsatz (S8) konnen fehlende 480er teilweise durch
Baureihe 485 kompensiert werden (instandhaltungsintensiv)

DG-Revision / Ertiichtigung - S-Bahn Berlin Sanierung Drehgestellrahmen - BT Siegen

BSWSX BT Siegen BSWSX BSWSX BT Siegen BSWSX
Aufarbeitung \ \Riick- Aufarbeitung Qe
Demontage>> Versand> >DG-Rahmen>>versand>> Montage > > Demontage>> Versand> DG-Rahmen BN Montage
4-5 DG/Woche 4-5 DG/Woche 4-5 DG/Woche
= Demontage: Abbau aller Teile vom DG-Rahmen m Aufarbeitung: Drehgestellrahmen bei BT in Siegen
= Aufarbeitung: Komponenten in BSWSX m Absicherung der Herstellergewahrleistung
®m Montage: Anbau aller Teile am DG-Rahmen

(Revision - Altteile getauscht bzw. aufgearbeitet, oder
Ertlichtigung - Altteile wieder angebaut, Rev dann 2016)

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 25 @ Bahn Berlin
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Fahrer - Assistenz - System FASSI:
das neue ,,Oko-Navi“

Kunden, Mitarbeiter und Umwelt profitieren:

m FASSI unterstiitzt den Lokflhrer:

= Verbessert die Anschlussgewahrung und die
Plnktlichkeit

= Erleichtert das energieeffiziente Fahren

= Entlastet Mitarbeiter (Lokfiihrer, Transportleitung,
Logistik)

= Vereinfacht die Kommunikation mit der
Transportleitung

= Reduziert Fehler

= Beschleunigt betriebliche Informationen und
Ablaufe

FASSI Monitor aus Sicht des Triebfahrzeugfiihrers in der BR 481

FASSI Fakten: m ersetzt den gliltigen Fahrplan des Zuges als
personliche, selbst zu aktualisierende Unterlage,

m Start: 13. April 2015 bestehend aus:

= Buchfahrplan (3 Hefte, ca. 455 Blatt)
= Ortliche Richtlinie

= La(ca. 12 Blatt)

= ggf. geltende Fahrplananordnungen

m Gesamtinvestition von ca. 7 Mio €

m Spart bis zu sieben Prozent Energie pro Jahr

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 2 @ Bahn Berlin



)
Sanierungsmaflnahmen und Neubauten im Werk Friedrichsfelde i%@HN
von 22,4 Mio. €

Abb. 1: Ostliches Gleisfeld mit
Innenreinigungspodesten

= Hallensanierung in Ausfiihrung: 8,8 Mio. €
= Sanierung AulRengleise abgeschlossen: 7,9
Mio. €

= Neubau AulRenreinigungsanlage kurz vor

Ausfuhrungsbeginn: 5,7 Mio. €

Abb. 3: Aktueller Baufortschritt Kranhalle Abb. 4: Planzeichnung |
Aulenreinigungsanlage

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 @ Bahn Berlin
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Stationdre Energieeinsparung durch LED Beleuchtung

—

m Schrittweise Umstellung von Beleuchtungssystemen auf LED Technologie

m Werkhallen in Friedrichsfelde und Erkner bereits vollstandig mit LEDs umgeristet
m Werk Schoneweide derzeit in Umrlistung

m Kosten: ca. 80.000 Euro pro Werk

m Reduzierung des Jahresenergieverbrauch von 150.000 kWh auf 55.000 kWh

Neue LED Beleuchtung im Werk Erkner Neue LED Beleuchtung im Werk Friedrichsfelde

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2015 28 @ Bahn Berlin



