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Events Fahrplan 2015: Inbetriebnahmen (1)

Verkehrsvertrag Nord-Siid

4. Dezember 2014 - Zugtaufe in Lutherstadt Wittenberg
= Zugtaufe auf den Namen ,,Cranach der Jiingere”

12. Dezember 2014
- Sonderfahrt und Zugtaufe in Stralsund
= Bewerbung der Sonderfahrt tiber KlassikRadio
= Sonderfahrt mit abwechslungsreichem Rahmenprogramm
= Zugtaufe in Stralsund auf den Namen ,Hiddensee®

- Lokenthiillung in Berlin Hauptbahnhof

= Lok der Baureihe 112, Layout unter Federfuhrung des VBB
(Abstimmung zwischen VBB, NASA und VMV)
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Events Fahrplan 2015: Inbetriebnahmen (2)

Verkehrsvertrag Ost-West
Linie RE 4

Libeck - Blitzow- Pasewalk -
Szczecin/Ueckermiinde

Dieseltriebfahrzeuge der
Baureihe 623 ,LINT 41“ des
Herstellers Alstom

Kundenvorteile durch den neuen Verkehrsvertrag:
- Ein/eine Kundenbetreuer/-in steht in jedem Zug zur Verfliigung
- neue Dieseltriebwagen ,LINT 41° mit:

— hellen und freundlichen Mehrzweckbereichen

— Klimatisierung in den Fahrzeugen
— modernen Reisenden-Informationssystem

— barrierefreien Zugang durch geeignete Einstiegshéhe und
Schiebetritte zur Spaltiberbrickung
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Events 2015 (1): BUGA

2012

Dezember

» Gestaltung BUGA-Lok als
Schulerwettbewerb, im
Einsatz seit 12/2012

« Kooperation mit BUGA-Gesellschaft und intensive
Zusammenarbeit mit der Stadt Brandenburg, z.B.
Beklebung der RE1-Lokomotiven mit BUGA-Motiv
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Events 2015 (2):
Rabattaktion 6=5 (Brandenburg-Berlin-Ticket)

Die sind ja abgefahren!

5-mal fahren und das 6. Mal sparen.

verschiedene Ziele in Berlin und Brandenburg konnten bereist werden
geniale Idee

toller Anreiz

statt Auto Bahn genommen

FEEPEACK !

Mehrfachnennung

FEEDBALK !

DB Regio AG | Renado Kropp | Fahrgastsprechtag am 29.9.2015 5

YV VVY

alle Teilnehmer waren begeistert, wie schon Bahnfahren sein kann
treue Kunden werden belohnt
Fahrt mit Schuilern, super

YV V VYV
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Frihzeitiger Start der umfangreichen Information zur
Stadtbahnsperrung

—

Kommunikation zur Sperrung der Berliner Stadtbahn
vom 29.8. - 1.11.2015

m Einsatz neuer Medien, z.B. Floor Graphics und Aufkleber an
den Zigen

m Kooperation mit Call a bike
m Alternatives Routing

m Info- und Promotionskampagnen am Bahnsteig an den
betreffenden Bahnhdéfen

m Regelmalige Thematisierung in auflagenstarker Kundenzeitung
punkt3

m Integration einer Kundenumfrage zur Baukommunikation in
allen relevanten Medien zum Kundenverhalten und -

zufriedenheit st v
m Intensivere Nutzung der FIS-Systeme der Fahrzeuge o ot . 23 Aot e i
Einschrankungen auf der Stadtbahn, besonders im Bereich
m Vernetzung mit anderen SPNV- und OPNV-Unternehmen B
Regio Nordost ODEG 'I;l? "“...u: ....
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Sperrungen der Fernbahngleise

(Spandau <+ Charlottenburg «+) Zoolog. Garten =
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Hauptbahnhof «» Friedrichstr. == Alexanderplatz

keine Regional- und Fernziige auf der Stadtbahn

29. August-1. November 2015
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Ausblick 2016 BAHN

—

Fahrplan

m RE 3 Stralsund - Pasewalk - Jiterbog - Lutherstadt Wittenberg/Falkenberg(Elster)/
Elsterwerda-Biehla

B RE 5 Rostock/Stralsund - Wiinsdorf-Waldstadt | Elsterwerda
B Umfangreiche Baumalinahmen

Sowie:
m Wiederholung Sammelaktion ,,6 fir 5°

m Starke Kooperationen mit Tourismus Marketing GmbH und Verkehrsgesellschaft
Mecklenburg-Vorpommern

m Erfolgreiche Formate fortfiihren (Punkt3, Broschiire Streifziige, Funk)
m Weiterentwicklung digitaler Formate
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Beispiele fiir umfangreiche [ komplexe BaumaRRnahmen Berlin
und Brandenburg 2016

m Berlin-Rostock

~ Neubrandenburg (Tunnel-/Bahnsteigarbeiten,
Umbau Verkehrsstation)

[ MR .:-".,: E :-"I.ﬂ,,. .
m Berlin - Frankfurt [ Berlin Képenick - Erkner: Totalsperrungen und eingleisige
Sperrungen (Briicken- Oberleitungsarbeiten, Ausbau 160 km/h, Erneuerung)

m Berlin - Elsterwerda (- Dresden), ABS Berlin - Dresden [ Wiinsdorf-Waldstadt-
Hohenleipisch: Totalsperrung (Streckenertiichtigung, Oberleitung- Briickenarbeiten,
etc)

m Berlin - Rol3lau (Elbe): Ausfall Michendorf (Briickenarbeiten)
B Golm - Wustermark: Totalsperrung Gleis-Weichenerneuerung und Durchlassarbeiten

B Sperrung Ruhland - Hosena: Totalsperrung mit Umleitung und verschiedenen
Bauzustanden (Umbau Bahnhof Ruhland)
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Der IRE Berlin-Hamburg - das direkte Angebot von
DB Regio Nordost seit dem 14.04.2014

—

Wir bringen Sie bequem und giinstig an Ilhr
Ziel!

" Immer ein guter Preis
®  Einzelfahrtimmer 19,90 Euro
®  Hin-und Ruckfahrtimmer 29,90 Euro

" Komfortabel und sicher reisen
® Reisekomfort auf Fernverkehrsniveau mit viel
Beinfreiheit und bequemen Sitzen
®  Kinderwagenstellplatze sowie viel Platz fiir lhr
Gepack stehen lhnen zur Verfligung

¥ Kundenbetreuer
®  Kundenbetreuer stehen lhnen als
Ansprechpartner zur Seite

" Catering
®  Service direkt am Platz mit Snacks und heiRen
sowie kalten Getranken
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