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Projekte Weiterbetrieb BR 480/485 und Langlebigkeit BR 481

DB
Uberschneiden sich in allen Phasen und sind sehr komplex

Tatigkeit 2016 2017 2018 2019 2020 2021
E; S | Engineering bis 12/2016 I 70
=
(]
g % | Umsetzung (04/15-03/18) Fahrzeuge
§ © | Engineering bis 12/2017 80
o7 Fahrzeuge
g @ | Umsetzung (01/16-12/19)
_ | Konzeption (04/15-03/17) SRR
£ _ | und Angebotskalkulation 500
£ Fah
%C’n% Engineering 03/17-12/18 anrzeuge
8 | Umsetzung Serie

2019 -2024
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Projekt ,,Langlebigkeit BR 481“ — Konzeption
weitestgehend abgeschlossen

Sanierung von Baugruppen bzw. Austausch von
Komponenten notwendig (Wagenkasten, Laufwerk,
Inneneinrichtung, Leittechnik, Energieversorgung)

@ Bahn Berlin

Projekt ,,Weiterbetrieb Altbaureihen® - laufend
BR 480: Ende des Jahres 2017 sind 60 von 70 Vz im
Werk Schoneweide umgeristet, restliche 10 im 1.
Quartal 2018

BR 485: Musterumbaufahrzeug 485 119 Ende Sept.
fertig, Serienumbau bis Ende 2019

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017



Altbaureihen 480 und 485 lauft

5

Zuverlassiger Weiterbetrieb auf der Ringbahn

bis zum Jahr 2023

Ertiichtigungsprogramm im Auftrag der Lander Berlin und
Brandenburg. Investitionsvolumen: 150 Millionen Euro
(inkl. der zusatzlichen Revisionen)

Realisierungszeitraum: 4 % Jahre (2015 bis 2019).
Durchgehende Sicherstellung ausreichender
Fahrzeugkapazitaten fiir den Fahrgastbetrieb

Fachibergreifende Entwicklung und Planung im DB-
Konzern: 10 Technik-Experten, die z. T. extra eingestellt
wurden

Umsetzung Gberwiegend in S-Bahn-eigenen Werkstatten:

70 zusatzliche Handwerker-Arbeitsplatze und
4 Millionen Euro Investitionen in Instandhaltungstechnik

Kostenbewusste Konzentration auf Stabilitat und
Zuverlassigkeit der Fahrzeuge im Alltagsbetrieb - kein
,Redesign“-Programm!

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017

Projekt Weiterbetrieb (,50-MalRnahmen-Paket®) fur die

50 MaRnahmen-Paket

= Laufende Mafinahmen (Auswahl) BR 480

Aufarbeitung Antriebsstrang
Aufarbeitung Radsatzgetriebe
Sanierung Drehgestellrahmen
Umstellung Signallichter auf LED
Austausch Ubergabestecker an
Kurzkupplung

= Laufende MalRnahmen (Auswahl) BR 485

Stabilisierung Drehgestellrahmen
Austausch Dichtungen Unterflur-
gerate

Uberholung Bremswiderstands-
container

Aufarbeitung Elektrokupplung
~-Massemanagement” -> Umbau im
Innenraum

DB

@ Bahn Berlin




Ertichtigung BR 480 im 1. Quartal 2018 abgeschlossen, DB
erstes stabilisiertes Fz BR 485 Ende September in Betrieb

ErtiichtigungsmaBnahmen in Umsetzung (Auswabhl)

Uberholung Bremswiderstands-
container BR 485
! = Feuchtigkeitsanfalligkeit fiihrt zu
Antriebsstérungen
= Uberholung Gehause bei Bombardier
abgeschlossen
= Umristung abgeschlossen

| Sanierung Drehgestellrahmen BR 480 -

= Umfangreiche Schweil3- und
Richtarbeiten erforderlich

= Sanierung in Zusammenarbeit mit
Bombardier-Werk in Siegen

= Malnahme in 2016 vollstandig
umgesetzt

{Aufarbeitung Elektrokupplung BR 485
(Betrlebs und Kurzkupplung)

Ersatz Kontakttrager (Uberalterung)
Samtliche stromfiihrenden Kontakte
werden erneuert

Dichtungen KK neu konzipiert
MalRnahme in Erprobung und Umsetzung

Aufarbeitung Radsatze und Getriebe
| BR 480
= Gerausche wahrend der Fahrt durch
Verschleil
m = Radsatz-Lagertausch und
: umfassende Getriebeaufarbeitung
= 288Treibradsatze aufgearbeitet

Aufarbeitung Antriebsstrang ( Gleichstromsteller, Wechsel-
richter, Bordnetzumrichter, Batterieladegerat) BR 480
= Erneuerung der Antriebssysteme auf den aktuellen Stand der
Technik
= z. B. Ersatz GTO- durch IGBT-Technik
= Musterfahrzeug erfolgreich ausgeriistet; insgesamt 6 Viertelziige
bereits im Fahrgastbetrieb

_ @ Bahn Berlin
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BR 485: MalRnahme ,Massemanagement” DB

Umbau ehemaliges Dienstabteil (Traglastenabteil) im Triebwagen zwischen ersten u. zweiten Einstiegsbereich

= Durch das Hinzufiigen weiterer Systeme wie FASSI oder ZAT vor allem im Bereich des ersten Drehgestells ist die Fahrzeugmasse stetig
gestiegen. Um noch Spielraum fir weitere zusatzliche Systeme wie z.B. GSM-R zu haben, ist eine Reduzierung der Fahrzeugmasse nach
DIN 25008 erforderlich.

7 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017



EinfUhrung des neuen Abfertigungsverfahrens ZAT-FM bis DB
auf Ausnahmen abgeschlossen

Neue Technik zur Zugabfertigung durch den Status ZAT-FM
Triebfahrzeugfithrer mittels Fahrzeugmonitor

Zugzielanzeige Lautsprecher

m Auf 88 ubersichtlichen Bahnhofen fertigt sich
der Tfi. d. R. mittels Abfertigungsspiegel selbst

Zugabfertigung durch den Triebfahrzeug-
fithrer: Zur Kontrolle der Tiiren werden
die Kamerabilder iiber W-LAN auf

den Monitor in den Fiihrer- %
standlbartragen, \ | _ ab
( |52 Shdkeee _dmin | = Auf den verbleibenden 80 Bahnhofen bendtigt
Kamera mit er Bilder zur Ubersicht iber den Zug, die ihm

W-LAN funktion

mittels moderner Videotechnik zur Verfiigung
gestellt werden

Stevereinheity m Rollout bis auf zwei Stationen abgeschlossen;
eine Station wegen umfangreicher
Baumalinahmen durch DB Station&Service
spater (Warschauer Stralde); auf einer Station
verzogert sich die Realisierung aufgrund der
Komplexitat (Schénhauser Allee); Realisierung
der zwei Stationen in 2017 geplant

Zugmeldeanlage leitet betriebliche Daten weiter

Betriebszentrale M:J;»r%g% m Tragt zur Stabilisierung des Eisenbahnbetriebs
Daten fiir Fahrgastinfo RIS(S) g: =" % 3 bei: Ziige konnen an beiden Bahnsteigkanten
| m,j‘ig;};é:’. gleichzeitig abgefertigt werden

Bahn Berlin
8 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017 6



Das Reisendeninformationssystem wurde von Grund auf DB
modernisiert - Ausstattung weiterer Bahnhofe mit LCD-
Anzeigern und neuen Lautsprechern

Neue Zugzielanzeiger und neue Beschallungstechnik

= Netzweite Installation von 584 elektronischen LCD-
Zugzielanzeigern auf 135 Stationen

= Zusatzliche Installation von DSA-Anzeigern auf 33
Stationen SI_E HETBETELLY. + PRI -

--Auf 7 Stationen sollen 12 LCD-Anzeiger DSAs
ersetzen

= |nstallation der vollautomatischen ,,Voice over IP-
Beschallungstechnik auf allen 168 Stationen

= Erneuerung von Lautsprecheranlagen auf 48
Stationen (im Auftrag von DB S&S) bis Ende 2018

= 120 Stammaufsichten steuern Kundeninformation im
Storungsfall

= 120 mobhile Aufsichten sorgen flir personliche
Information auf den Bahnsteigen immer dort, wo der
Infobedarf besonders hoch ist

Bahn Berlin

@
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/BS-Ausrustung der Fahrzeuge BR 481 planmallig seit

Ende 2016 abgeschlossen

System ZBS

m Z/BS! effiillt (als ETCS-System) die neuen
Anforderungen der EBO

m |n Betrieb u. a. auf Teilabschnitten der S1
und S2 (seit 2011/2014) und im Nord-Siid-
Tunnel (seit 2015)

m Westliche Stadtbahn seit 31.10.2016 und
S2 Nord seit 14.11.2016 mit ZBS in Betrieb

m Ostliche Stadtbahn und Ostkreuz seit
Sommer 2017 mit ZBS ausgestattet

m Das Streckennetz wird bis 2025 schrittweise
vom Fahrsperrensystem auf ZBS
umgerustet

m Die ZBS-Ausrustung der Fahrzeuge der
Baureihe 481 (zusatzlich zur Fahrsperre)
ist seit Ende 2016 abgeschlossen

Migrationsplan bis 2025

DB
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Neue Waschanlage in Friedrichsfelde in Betrieb, Sanierung DB

der Triebwagen- und Kranhalle abgeschlossen

m Sanierung AulRengleise abgeschlossen: 7,9 Mio. €
m Neubau Aul3enreinigungsanlage im November 2016
fertiggestellt: ca. 6,5 Mio. €
> Reinigung eines Vollzugs in nur 30 min.
> Nutzung auch zum Auftauen der Ziige

m Sanierung der Kran- und Triebwagenhalle
abgeschlossen: ca. 8,8 Mio. €

m Alle Leuchten in Werkhallen und im AuRenbereich mit
LED-Beleuchtung - Ersparnis ca. 150 T€ p. a.

m Neubau der Zugbildungsanlage durch DB Netz in
2017/2018 (Invest: 14 Mio. €)

11  S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017

....

Abb. 1: Ostliches Gleisfeld mit
Innenreinigungspodesten

Abb. 2: Fertiggestellte Schaltstelle

Abb. 4: Sanierte Kranhalle

Abb. 3: Sanierte Triebwagenhalle
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Abb. 5:-neue Aul3enreinigungsanlage
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Bahnhof Ostkreuz: Berlins grofdter Nahverkehrsknoten seit
2006 im Umbau

«  Umbau im laufenden Betrieb

- Bauzeit: 2006 - 2018

- Fiar mehr Komfort, besseren Anschluss, leichtere Orientierung
Wichtigste Anderungen fiir den S-Bahnverkehr:

DB

= Richtungsbetrieb: Jeweils ein Bahnsteig fiir stadteinwarts und ein Bahnsteig flir stadtauswarts fahrende S-Bahnen

(zwei Gleise pro Richtung)

Die Neuordnung der Gleise bedeutet eine Umgestaltung der Bahnanlagen vom Ostbahnhof bis vor die S-Bahnhdofe

Rummelsburg und Noéldnerplatz sowie zwischen Treptower Park und Frankfurter Allee.

Davig Ulrich,-2008

13 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017

DB AG, Uwe Miethe

@ Bahn Berlin



MalRnahmen S-Bahn Berlin wahrend Anlaufphase Ostkreuz

Anlaufschwierigkeiten

= Unpinktliche Betriebsfihrung der

14

Stadtbahnlinien S3, S5, S7 und
S75 in den ersten Tagen

Fehleranalysen durchgefiihrt,
Gegenmalinahmen abgeleitet

Aktive Disposition durch
Zugausfalle und vorzeitige
Wendepunkte zur Stabilisierung
der Betriebsfiihrung

Abfertigungsunterstiitzung
wahrend Fehlerbeseitigung an der
Fahrgastinformationsanlage und
der Anlage zur Unterstiitzung der
Zugabfertigung

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017

Netzausgeloste
Fahrplananderung: Die regular in
Ostbahnhof endenden Ziige der
S75 mussten 4 Tage (04.-07.09.)
bis Ostkreuz zurtickgezogen
werden

Kunden wurden Uber diese
MalRnahme kurzfristig Gber alle
Kanale informiert

Merkliche Erholung in der
Betriebsqualitat

Notiger Freiraum zur
Fehleranalyse und Beseitigung
im Bereich ESTW Ostbahnhof

Erste Testfahrten mit
Durchbindung einzelner Fahrten
der S75 bis Ostbahnhof

Fehlerbeseitigung durch DB
Netz erfolgt

Regelbetrieb wurde am 08.09.
wieder aufgenommen

Durchbindung der S75 bis
Ostbahnhof lauft stabil

Anspannungsgrad bleibt aber
aufgrund der noch bis Ende
2018 eingeschrankten
Infrastruktur (nur zwei anstatt
vier Gleise) hoch

System ist insbesondere im
Storungsfall anfallig

Kontinuierliche Beobachtung
und Auswertung der
Entwicklung der Betriebsqualitat
auf der Stadtbahn

DB

@ Bahn Berlin




Mit Wiedereroffnung der Studkurve am Ostkreuz kann die DB
S9 ab dem 10.12.2017 wieder auf die Stadtbahn verkehren

= Die S9 wird tuber die neu S ——
erbaute Sudringkurve und Gber
die Stadtbahn (ohne Halt in
Ostkreuz) zwischen Flughafen
Schonefeld und Spandau
verkehren
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S-Bahn in der Kundensicht -

DB

Plunktlichkeit August 2016 bis August 2017

Puinktlichkeit S-Bahn Berlin
in % nach LeiDis und Verkehrsvertrag

Ponalegrenze laut VV bei 96%
Internes Punktlichkeitsziel: 96 % nach LeiDis
Piinktlichkeitsschwelle: 3:59 min

96,54% 95,96%
35,80% 94 959%

96,04%
95,46%

96,66%
95,53%
95,77%

92,20%

93,14%
96.26% 93,83% 93,77% 93,85%
95,27% 95,22% e —
’ il 94,33% 94,66% 9252% sromm
[ ’ » 3 V(.
91,44% o 91,84%
Aug 16 Sep 16 Oktlée Novle Dezle Janl7 Feb 17 Mrz 17 Apr 17 Mai 17

Jun 17 Jul 17 Aug 17

=== P{inktlichkeit LeiDis

=== Plinktlichkeit Verkehrsvertrag
Quelle: LeiDis Datenbank;

(nicht verkehrte Zlige gegeniiber der Bestellung der Lander gelten
als ausgefallen, hohere Gewalt hingegen flie3t nicht mit ein)
Daten nach Verkehrsvertrag fiir August 2017 noch nicht vorliegend

@ Bahn Berlin

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017




Qualitatsprogramm Ringbahn PLUS mit DB Netz zur
Steigerung von Zuverlassigkeit und Kundennutzen

Umfangreiche
MafRnahmen an der
Infrastruktur

Reduzierung

von Stérungen

Weiterbetriebs
programme
fur die
Fahrzeugflotte

18  S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017

Zusatzliche
LCD-Anzeiger

Fahrgastinfo

Reduzierung

WhatsApp
von Reiniger
Stérungs- Service-
irk
auswirkungen Verbesserung
E—— Zusatzliche
. Einsatzgruppen
aufstockung in Hausrecht und
o der Mobile Nachtverkehr
Isposition Einzelfallhelfer

DB

@ Bahn Berlin




Sauberkeit der Zuge und Bahnhofe

DB

Verschmutzungen per WhatsApp melden

Uns kénnen Sie die schmutzigsten
Dinge per WhatsApp
anvertrauen: 0157 923 628 36

Wenn Sie Schmutz in einem Fahrzeug der Linie S41,
S42 oder auf einem Bahnhof der Ringbahn
entdecken, schreiben Sie uns einfach per WhatsApp.

< Chats

Reinigungstea
m

ir;ll'dz;%en mit der Nummer
-5 ist Schm
T einem Sitz. e unter

Wir schicken gleich unser
Reimgungsteam vorbej

Nehmen Sie sch
0 .
FiiRe hoch, N mal die

19  S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017

Seit 03.07.2017 haben Fahrgaste der
S-Bahn Betlin die Méglichkeit,
Verschmutzungen in Fahrzeugen und auf
Bahnhofen einfach und unkompliziert tiber
Messenger WhatsApp zu melden

hierfur l[auft seit Anfang Juli ein Pilotprojekt
Fokus liegt erst einmal auf den Linien S41
und S42 der Ringbahn sowie auf deren
Bahnhofen

naturlich werden jedoch auch alle
Meldungen zu anderen Linien an die
entsprechenden Ansprechpartner
weitergeleitet

Seit Pilotbeginn insgesamt 205 Meldungen

Grol3teil Meldungen mit Fahrzeugbezug,
Bahnhofe nachrangig

@ Bahn Berlin



Im Jahr 2016 konnten Verkehrsleistung und Fahrgastzahlen DB
erneut gesteigert werden

450 Fahrgiste [Mio. UBF]

40 = In 2016 nutzten rund 431 Millionen Fahrgdste
i | die S-Bahn Berlin

T = Dies sind 11 % mehr Fahrgaste als in 2008
I I = Gegenuber Vorjahr 2015 konnte die S-Bahn

370

Fahrgaste

Berlin die Nachfrage um 3,3% steigern

350

4.600 Verkehrsleistung [Mio. Pkm]
bo 4.400 — Py
§ 4200 e = Die Verkehrsleistung der S-Bahn Berlin ist im
M ... Jahr 2016 mit 4.432 Mio. Personenkilometer
) 3,885 (Pkm) um rund 3,3% gegenuber 2015
g 00 i gewachsen
o - m = Damit liegt die Verkehrsleistung der S-Bahn
5 B I Berlin um rund 14,1% hoher als in 2008
>

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

UBF = Unternehmensbeférderungsfall Pkm = Personenkilometer

Quelle: S-Bahn Berlin GmbH @ Bahn Berlin
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Die Abozahlen wachsen weiter DB

225

m Anzahl Abonnements (in Tausend)

200
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, @ Bahn Berlin
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Digitalisierung im Stammkundenbereich schreitet weiter DB
voran

=

@ VBB-fahrCard
Der elektronische Fahrausweis

Ein Abo.
Unzéhlige Rabatte.

Mehr als 180.000 Kunden nutzen heute regelmalig den
neuen Fahrausweis.

Alle Angebote unter
s-bahn-berlin.de/rabatte @ Bahn Berlin
7

Aktueller Stand Umstellung weiterer Kundengruppen

Folgende Abonnements sind als VBB-fahrCard erhaltlich: Aktuelle Planungen flr das Jahr 2017:
*VBB-Umweltkarte alle Tarifbereiche *VBB-Firmenticket in Umsetzung

* Auszubildende alle Tarifbereiche * Schiiler (Berlin) nach tariflicher Anpassung

*10-Uhr-Karte Tarifbereich Berlin (AB, BC, ABC)
*VBB-Abo 65plus VBB-Gesamtnetz (abgeschlossen)

* Schnupperabo alle Tarifbereiche (2. Angebotsrunde)

v' VBB-fahrCard bis zu 5 Jahre giiltig / kein Austausch von Einzelwertabschnitten notig
v Sofortige Sperrung bei Diebstahl oder Verlust (Ersatzchipkarte moglich)

v" Nicht nur Fahrausweis, sondern gleichzeitig OPNV-Kundenkarte und Voraussetzung fiir
weitere Serviceangebote (Carsharing)

_ @ Bahn Berlin
23 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017




Vertrieb wird (noch) kundenfreundlicher DB

Neue Online-Abonnementverwaltung
- jetzt auch auf Smartphone oder Tablet -

“ moderne Webseite ist jetzt noch einfacher und leichter verstandlich
< Elektronische Ubergabe von Lichtbildern und Dokumenten méglich
% Weg und Zeit gespart: Besuch im Kundenzentrum nicht notwendig
% Ausbau der Onlineticket (Ausdruck zu Hause) fiir touristische

« Kopie des amtlichen Lichthildausweises zur Identitéts- und Alterspriifung (z. B.

Ku ndenze ntren u nd Fah rkartenautomaten : Nachweis fiir die Berechtigung zur Nutzung eines ermaBigten Abonnements

Personalausweis)

Einfﬁhrung der Kreditkartenzahlung/neue Meni‘ifi‘ihrung an Lichthild fir die Al;sstellung der persénlichen VBB fal'l:n;ud « Name, Yorname, Geburtsdatum, Giiltigkeit bis und Lichtbild mtissen erkennbar

Automaten :

Dezentraler Abo-Service (Kundenzentren) weltergefﬁhrt (Fka Das Lichtbild wird fiir die Dauer des Bestellvorgangs gespeichert. Nach Abschiuss

Ostkreuz) der Bearbeitung erfolgt die sofortige Loschung Das Dokument wird fir die Dauer des Bestellvorgangs gespeichert. Nach Abschluss.
. o { cder Bearbeitung erfolgt die sofortige Léschung.

alle Kundenzentren EBE-Bearbeitung fiir Stammkunden (Abo-

Kunden)

Eroffnung Fahrkartenausgabe Flughafen Schonefeld Kw 42/2017 @ _B

sein, restliche Angaben bitte "schwirzen"

(bis dahin Einsatz Automaten-Guides)

% Verbesserung der Angebote Flughafen Schénefeld durch mehr
Automaten und iiberarbeitetes Standortkonzept
aktuelle Fahrplaninformationen in allen Verkaufsstellen (Internet)
Eingemhl’t Bitte laden Sie hier ein geeignetes Lichtbild hoch. Bitte laden Sie hier einen geeigneten Berechtigungsnachweis hoch.

Bahn Berlin
24 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017 @
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Der Twitterkanal @ SBahnBerlin wird immer beliebter

DB

Im August wurde die Grenze von 180.000 Followern erreicht

Twitter-Follower

200.000
181.529
150.000 - 146.202
100.000
73.060
50.000
35.905
11.384 16.668
0 I
2012 2013 2014 2015 2016 Sep 17

* Kanal mit 8.000
Follower im Juni
2012 Gibernommen

25 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017

S-Bahn Berlin twittert offiziell seit 25. Juni 2012

uber Twitter werden storungsbedingte Abweichungen
vom Regelfahrplan, Bauarbeiten, Events und
besonderen Termine kommuniziert

Seitdem wurden Gber 61.000 Tweets abgesetzt

Uber 180.000 Follower (= Abonnenten) seit August 2017
Unser Kanal @SBahnBerlin wurde Ende Juli 2016 durch
Twitter verifiziert (erkennbar am ,blauen Hakchen® hinter
dem Accountnamen)

Twitter-Team ist taglich aktiv,

Mo-Fr, 6 Uhr - 22 Uhr,

Sa-So, feiertags, 7 Uhr - 21 Uhr

S-Bahn Berlin



Kundenbeirat feiert 2017 zehnjahriges Bestehen DB

26 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017

Kundenbeirat als Bindeglied zwischen Kunden und
Unternehmen seit Oktober 2007 aktiv

Am 10.10.2017 wird das zehnjahrige Bestehen gefeiert

Alle drei Jahre werden Mitglieder neu gewabhlt (zuletzt
2010, 2013 und 2016)

Bis zu 25 Mitglieder reprasentieren Querschnitt aller
Alters- und Bevolkerungsgruppen und setzen sich fur
Steigerung der Kundenzufriedenheit ein

Schwerpunktthemen: Verbesserung Qualitat,
Sauberkeit, Service und Sicherheit durch Mitwirkung in
Arbeitsgruppen

Besichtigungen mit Blick hinter die Kulissen: Wie die S-
Bahn Berlin funktioniert und Austausch mit
Fachabteilungen

@ Bahn Berlin



Bauflyer im 1. Halbjahr 2017

Strausberg Nord « Strausberg <
(S5 Ry

Ersar

zverkehr mit Bussen / teflweise
Exsatzverketi mit Regionalzégen

Ersatzverkehr mit Bussen Ersatzverkehr mit Bussen
Strausberg Nord-Fredersdorf Ostkreuz-Storkower StralRe
= Auflage: 25.000 Stuck = Auflage: 30.000 Stiick
=  Verteilung durch = spezielle
S-Bahn-Mitarbeiter Umfahrungsgrafik
in den Zigen

Vergleich 2016: 8 Ausgaben mit einer Gesamtauflage von 225.000 Sttick
Vergleich 2015: 7 Ausgaben mit einer Gesamtauflage von 265.000 Sttick
Vergleich 2014: 9 Ausgaben mit einer Gesamtauflage von 350.000 Sttick
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Lichtenberg «- Ostkreuz - Ostbahahof
Kar - Ostkreuz

Ersatzverkehr mit Bussen
Lichtenberg-Ostbahnhof
= Auflage: 100.000 Stiick
(bislang hochste Auflage)
=  Verteilung durch Promotionteams
in den Ziigen
= spezielle Umfahrungsgrafik

@ Bahn Berlin



DB

Fahrgaste werden bei Ersatzverkehr mit Bussen mittels
GroundPoster ,Fultapsen” zum Bus geleitet

6

Gesamt 724 FuBtapsen

Wegeleitung zum Ersatzverkehr mit Bussen (SEV) zur Reisenden,- Anwohner- und Fahrgastlenkun
mittels Ground Poster ,,Fu3tapsen®.

%%
iy
Teill: Zeitraum 18.3. (Fr), ca. 22 Uhr bis 6.5.2016 (Fr), ca. 1.30 Uhr 0

Teil2: Zeitraum 6.6. (Mo), ca. 4 Uhr bis 27.6. (Mo), ca. 1.30 Uhr Gesamt 1.244 FuBtapsen
SEV: zwischen S Wannsee/S Griebnitzsee - S Potsdam Hbf (inkl. 2x Nachkleben)

Zeitraum: 18.3. (Fr), 22 Uhr bis 18.4.2016 (Mo), ca. 1.30 Uhr.

SEV zwischen S Halensee - S Westkreuz - S Messe Nord/ICC - S Westend - S Charlottenburg Gesamt 442 FuBtapsen

Zeitraum: 18.3. (Fr), 22 Uhr bis 29.4.2016 (Fr), ca. 1.30 Uhr

2y o8 Gesamt 1.846 FuBBtapsen
SEV: S Fredersdorf - S Neuenhagen - S Hoppegarten 0

Zeitraum 26.8. (Fr), ca. 22.00 Uhr bis 5.9.2016 (Mo), ca. 1.30 Uhr Gesamt 1.650 FuBtapsen
SEV: Gesundbrunnen - Westend

2016 Gesamt 5.218 FuBtapsen
Zeitraum 31.3. (Fr), ca. 22.00 Uhr bis 12.5.2017 (Fr), ca. 22.00 Uhr
SEV: Fredersdorf - Strausberg Nord
Zeitraum 12.5. (Fr), ca. 22.00 Uhr bis 22.5.2017 (Mo), ca. 1.30 Uhr Gesamt 592 FuBtapsen
SEV: Strausberg - Strausberg Nord

Gesamt 1.082 Fufdtapsen

Zeitraum 2.6. (Fr), ca. 22.00 Uhr bis 12.6.2017 (Mo), ca. 1.30 Uhr

SEV: Storkower StraRe - Ostkreuz (inkl. Nachkleben)

Zeitraum 21. Juli (Fr), ca. 22.00 Uhr bis 21.August 2017 (Mo), ca. 1.30 Uhr
SEV: Berlin Lichtenberg - Berlin Ostbahnhof fii:l?nh]:\chkleben) el S
8. August (Di), ca. 4.00 Uhr bis 21. August 2017 (Mo), ca. 1.30 Uhr ’

SEV: Ostkreuz - Karlshorst
2017 Gesamt 3.826 FuBtapsen

Zum Vergleich: 2015 Gesamt 3.908 FuBtapsen

' @ Bahn Berlin
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Fahrgaste werden bei Ersatzverkehr
mit Bussen mit temporarer
Wegeleitung zum Bus geleitet

Ubersicht 1. Halbjahr 2017
GroRe Schilder auf Dreibeinaufstellern sowie kleine Schilder leiten die Fahrgaste vom Bahnhof zum Ersatzverkehr mit Bussen.

29

GroRe BaumaBnahmen mit Ersatzverkehr mit Bussen
1. Halbjahr 2017

58 Nachte Alexanderplatz - Ostbahnhof | Friedrichstralie

Strausberg Nord - Strausberg / Fredersdorf

1. Phase 31.03. (Fr) ca. 22.00 Uhr bis 22.05.2017 (Fr) ca. 1.30 Uhr

2. Phase 12.06. (Mo) ca. 4.00 Uhr bis 26.06.2017 (Mo) ca. 1:30 Uhr

3. Phase 11.08. (Fr) ca. 22:00 Uhr bis 14.08.2017 (Mo) ca. 1:30 Uhr
18.08. (Fr) ca. 22:00 Uhr bis 28.08.2017 (Mo) ca. 1:30 Uhr

Baumschulenweg - Flughafen Schoénefeld [ - Spindlersfeld [ - Griinau
14.06. (Mi), ca. 22.00 Uhr bis 19.06.2017 (Mo) ca. 1.30 Uhr

Lichtenberg - Hauptbahnhof [ Lichtenberg - Ostbahnhof | Karlshorst - Ostkreuz
21.07. (Fr) ca. 22.00 Uhr bis 21.08.2017 (Mo) ca. 1.30 Uhr

40 BaumaBBnahmen am Wochenende (inkl. o.g. MaBnahmen)
16 BaumaRnahmen in Nachten GESAMT
auf unterschiedlichen Streckenabschnitten

im Vergleich Januar-Dezember 2016
im Vergleich Januar-Dezember 2015
im Vergleich Januar-Dezember 2014

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017

groBe Schilder
120 x 80 cm

90

65

79

238

1.499

2.176
1.215
1.594

kleine Schilder
60 x 30 cm

47

15

48

51

700

1.275
3.567
617

Busfront- und
Seitenschilder

40

56

60

120

293

729
713
713

laminierte
Schilder DINA3

259

523
577
432



Bauaushange im 1. Halbjahr 2017

Treptower Park «» Pankow @ an O @ 9

(541

Nacht 11./12.09. (Mo/Di}
30 Ubr

uuuuu 22 Uhr - ca. 130 U Jetzne durchiahrende Zage:
e 2125 Ubr

Zugverkehr verandert Enkeibug b 21730N  © Glinas HiF

Grund: Glaiarbeiten

Einschrankung:
= €D G Fanrgasta der 541 und 542 stelgen bitta n Treptower Fark, dia e
Weitrfabt esfolgt nach ca. 7 Minaten vam sefben Glels

hetzte durchtahrende Zogs:
A I 20 Mkt Sochaneleld  ab 21120k e Pamkow a2 58U
#schansield  #bi 21,32 U Blankenbirg an: 22.20 Ut
Fankows ShA0Uh e Schonatel aw 22,26 Uhr

i Ste 2ur U
‘Zwischen Ostbabanof 40

Zusitaliche

REL, RE2, RE7 und RB14.

€3 fibrt Grinau » Troptower Park sowio Groifswallor Stralie +» BirkemwendeBlaskenburg

Fahrgaste natzen bitte
- avischen Tregtomer Park umd Grelfswakler Strale do Linien €X 62D

T |

STt | AreseiaBTaE | G, SRR e O

:. Weitere Informationen zu dieser BaumaBnahme auf Seite 2.
.
o

seke 12

) 8ahn Bertin

o sone 372
. S oahn Bertin

) BatnBeriin

Max-Bauaushange
auf den Bahnhofen
Auflage: jeweils 250 Stiick

1. Halbjahr 2017: 234 Seiten
im Vergleich 2016: 402 Seiten
im Vergleich 2015: 255 Seiten
im Vergleich 2014: 319 Seiten
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Ensdesnkingeatic

Tolgans Linis/Snchamabsiintis

Baustellenkarten
Auflage: jeweils 170 Stiick

1. Halbjahr 2017: 26 Stiick
im Vergleich 2016: 51 Stiick
im Vergleich 2015: 41 Stiick
im Vergleich 2014: 41 Stuck



Verteilung Bauflyer vor Stadtbahnsperrung im Rahmen des DB
Bauvorhabens Ostkreuz

Datum: 19.07.2017

Zeit: 6 - 9 Uhr sowie 15 - 20 Uhr

Strecke: S Lichtenberg — S Ostbahnhof
S Ostkreuz — S Karlshorst

Promoter: 65 Promoter

Bauflyer: 50.000 Exemplare verteilt

Hintergrund: Stadtbahnsperrung zwischen
21.07.2017 und 21.08.2017

Lichtenberg -~ Ostkreuz -~ Ostbahnhof
Karlshorst +- Ostkreuz

@ 21.7.2017 (Fr) - 21.8.2017 (Mo)
m 22 Uhr 1.30 Uhr
Ersatzverkehr mit Bussen

@ Replacement service by bus

nnnnnnn

31 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 18.09.2017



Die fast automatische Verspatungsbescheinigung

Neuer Kundenservice seit 12.08.2016

Aufgabe

m Bei Verspatungen oder Zugausfallen benétigen viele Kunden
zeitnah eine Verspatungsbescheinigung fur ihren Arbeitgeber

Losung

m Kunde kann sich sofort seine Verspatungsbescheinigung
online selbst erstellen

= Funktioniert am PC, Tablet und Smartphone

= Download- und E-Mail-Funktion

= Anonyme oder personliche Bescheinigung moglich

Bescheinigung

Online Schnell, einfach und sofort
Direkt zum

8 22

Kunde sucht Prifung auf oder per E-Mail
Verbindung Verspatung
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Immer die passende Ansicht:

Kontakt  Untemehmen %) Deutsch Mein Bund Ich @ |
(] Fahren  Tickets  S-BahnWelt  Ausflige  Vorteile S-Bahn Berlin

Verspétungsbescheinigung Testversion

Kennten Sie aufgrund von Verspatungen der S-Bahn Ihren Zielbahnhof nicht punktlich erreichen und benctigen dafur einen Nachweis fur Ihren
Arbeitgeber?

Hier kdnnen Sie sich eine Verspatungsbescheinigung fur Zugfahrten innerhalb der letzten 72 Stunden erstellen. Datenschutzhinweis: Ihre Eingaben
werden ausschlieBlich fur diesen Nachweis verwendet und nicht gespeichert.

Hinweis zur Testversion
Es handelt sich hierbei um die erste Version einer digital erstellten Verspat 1einigung, welche alle ntlichen Funktionen enthalt und zu
Testzwecken verdffentlicht wurde. Sollten im Rahmen der praktischen Anwendung Fehler auftreten bitten wir Sie, uns dartber zur informieren. Bitte
senden Sie Thre Fragen, Hinweise oder Kritik an kundenbetreuuna@s-bahn-berlin.de. Bezieht sich Thre Anfrage auf eine konkrete Zugfahrt, so

benatigen wir dafir Datum, Uhrzeit, Bahnhof, S-Bahnlinie und Fahrtrichtung. Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung.

Linienabschnitt angeben

Bitte geben Sie den betreffenden Abschnitt der S-Bahn-Linie ohne Umstieg an.
9 o E ©) an gertin

von S-Bahnhof eingeben

Verspé&tungsbescheinigung Testversion

S-Bahnhof eingeben Konnten Sie aufgrund von Verspatungen der S-Bahn

Ihren Zielbahnhof nicht punktlich erreichen und
benotigen dafiir einen Nachweis far Thren Arbeitgeber?

: Hier konnen Sie sich eine Verspatungsbescheinigung fur

Zeitpunkt angeben Zugfahrten innerhalb der letzten 72 Stunden erstellen,

Datenschutzhinweis: Ihre Eingaben werden

Bitte geben Sie die geplante Abfahrtszeit an. ausschiieBlich fur diesen Nachweis verwendst und nicht

gespeichert.

Datum r, 1282016 [1] Hinweis zur Testversion

€5 handelt sich hierbei um die erste Version einer digital
: erstellten Verspatungsbescheinigung, welche alle

el 1o[z]:  oofy] Wecantichen Funktiahen nthalt und 20 Testamacken

versffentlicht wurde. Sollten im Rahmen der

—— praktischen Anwendung Fehler auftreten bitten wir Sie,
Weiter uns daruber zur informieren. Bitte senden Sie Thre

Fragen, Hinweise oder Kritik an kundenbetreuung@s-

bahn-berlin.de. Bezieht sich Inre Anfrage auf eine

konkrete Zugfahrt, so benotigen wir dafur Datum,

-1208.16 Uhrzeit, Bahnhof, S-Bahnlinie und Fahrtrichtung. Vielen

Dank fir Ihre Unterstutzung. |

Linienabschnitt angeben

Des ktop- Darstellu ng itte geben Sie den betreffenden Abschitt der

S-Bahn-Linie ohne Umstieg an
von

S-Bahnhof eingeben

nach

S-Bahnhof eingeben

Zeitpunkt angeben
Bitte geben Sie die geplante Abfahrtszeit an

Datum
rr, 128.2016 ]

Zeit
1[5+ [003]

[ weiter |

Mobile Darstellung

@ Bahn Berlin




Ein Becher auf Erfolgskurs - Partner verlangern Aktion
dauerhaft

- e

Banderole
und Deckel

aus Silikon /
s
N
.
fe

’

Becher aus
ultraleichtem
Bambus

langlebig

_/
L
(ﬂ’ms{hfﬂeﬂ fest
~ 2

Mit der ersten Spende im November 2016 konnten bereits Der Mehrwegbecher von ,Mein Becher fir Berlin“ konnte die
10 neue Stadtbaume finanziert werden. Jury des Promotional Gift Awards tiberzeugen!

o
|

i o . } \
ﬁ Marldzeit ™ @ Bahn Berlin 13
e

148308102
Zation S gegen Gesen Scheck.

B . Stadtbsume for Bertin
¥ 148308102

Berlin, den 16.11.2016
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Agenda DB

n Wichtige Projekte

n Ostkreuz

H Aktuelle Performance

Vertrieb und Kundeninformation

H Das Neubaufahrzeug

Bahn Berlin
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Erstes Fahrzeugmodell der neuen S-Bahn wurde im DB
Oktober 2016 vorgestellt

Fahrgaste Kundenbeirate
Berlinerlnnen und Brandenburgerinnen Kundendialog des VBB
(Bewerbung bis 19.09.16) Kundenbeirat der S-Bahn Berlin
Interessenvertreter Rad Mitarbeiter
ADFC Berlin Kolleglnnen, die im/am Zug arbeiten

werden (Triebfahrzeugfihrer,
Instandhalter, Reiniger,
Sicherheitsmitarbeiter, Bundespolizei,
Fahrkartenkontrolleure...)

Vertreter verschiedener
Behindertenverbande und

-vereine Fahrgastverbande

AG Bauen und Verkehr - barrierefrei IGEB Berlin, DBV LV
(Berliner Behindertenverbande, Berliner BerIin/Brandepburg, BUND LV
Senioren-beirat, Landesbeauftragte fiir Berlin, VCD Nordost
Menschen mit Behinderung, Landesbeirat fiir

Menschen mit Behinderung, Beauftragte fir

Menschen mit Behinderung der Bezirke, BVG)

_ @ Bahn Berlin
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Zu Testzwecken wurde ein begehbares Modell gebaut

DB

= Am 23. September 2016 wurde im Werk Schoneweide ein begehbares 1:1 Modell eines S-Bahnwagens der neuen
Fahrzeuggeneration BR 483/484 aufgebaut, nur neun Monate nach Auftragsvergabe
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Am 4. Oktober wurde das Modell der Presse vorgestellt

= Staatssekretar Gaebler, Verkehrsabteilungsleiter Neumann, Verbund-Chefin Henckel und DB-Konzernbevoll-
machtigter Kaczmarek stellten gemeinsam mit der S-Bahn das Modell bei tGiber 40 Pressevertretern vor

DB
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Labortest im Oktober 2016 mit allen relevanten DB
Fahrgastgruppen, Verbanden, Experten

N=317
= |m Zeitraum vom 26. September bis zum 25. Oktober
2016 wurden insgesamt 317 Gaste* (von 401

Eingeladenen) durch das Modell gefiihrt ® Fahrgaste

B Verbande
MA
m BE/BB/VBB

= alle Nutzergruppen waren reprasentiert

= Im Zuge der Termine gab es Informationen,
Hintergrunderklarungen, ,Selbstentdeckung” durch die
Gaste und Diskussionen bzw. Fragebeantwortung

, @ Bahn Berlin
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Auch die speziellen Anforderungen verschiedener
Nutzergruppen wurden intensiv gepruft

= P

. ———
. NG,

= trotz intensivem Austausch:
Verschiedene Rollstuhlfahrerinitiativen
sind nicht mit allen gefundenen
Kompromissen zufrieden

DB
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Mehr Informationen zur neuen S-Bahn unter

http://www.s-bahn-berlin.de/unternehmen/firmenprofil/technik_neue_fahrzeuge.htm#tabs-Wagenmodell/

= Auch Mitarbeiter, die im und am Zug arbeiten werden, testeten das Modell auf Herz und Nieren

DB

, @ Bahn Berlin
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Das aufwendige Beteiligungsverfahren wurde insgesamt DB
sehr wertgeschatzt

= Ich wollte auf diesem Wege nochmal auf
unser Treffen am gestrigen Tag kommen.
Es war ein sehr informativer und
eindrucksvoller Nachmittag/Abend, der
denke ich mal uns allen in guter Erinnerung
bleibt, nicht zuletzt durch den freundlichen
Empfang der S-Bahn-Mitarbeiter und der
angenehmen Atmosphare. Wir haben viel
Anregungen und Fragen stellen kénnen, die
finde ich fachkompetent beantwortet
wurden. Auf diesem Wege nochmals vielen
Dank fiir die freundliche BegriiBung .... an
den VBB und die S-Bahn.” (Mitglied des

VBB-Kundendia/Og) Wenig oder regte ledigjich kieinere v ittwoch durch d.as kiinftige f;;v:rnn es um deren neyen 7y
- Vielen Dank fur die interessante Bahn fur soiche Prana... . erbesserungen an. Die .. . . e ZZZUQ fhren fieR, kritisierte nur
2 . “« ¥ U den Teilnehmern die die 5.
Vorfiihrung des Mockups® (Vertreter des Berliner »& Morgenpost Monat nach hrer Meinung g
ABS V) ANZEIGE ___1¥_“—__“_ I
= ,Lob fiir die Prasentation durch Frau o
Westphal :-)“ (Fahrgast) S-Bahn Berlin l:idt zum Probesitzen in neuen
= ,Danke, dass wir hier mitreden durften” Wagen em

h Sind Stufen oder Taster an der richtigen Stelle angebracht? Sind
(Fa I’gaSt) die Sitze bequem? Die S-Bahn Berlin ladt zum Test ihres neuen Von Jiirgen Stilber

Prototyps ein 08.09.2016, 06:00

' @ Bahn Berlin
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Der Test erbrachte knapp 1.000 Hinweise - bemerkenswert DB
war die konstruktive und engagierte Beteiligung der
Teilnehmer

_________________ Codierung

Jetzt sind Sie gefragt! Bitte notieren Sie lhre Hinweise, Kritikpunkte oder Anregungen auf diesem Eda =
Es gibt vielzu entdecken: AvBendesign, Innendesign (z.B. Farben, Boden, Beleuchtung, Size); Videotechnik im Zug;
Komfort und Altagstausiic (z.B.im Einstiegsbereich, im Mehrzweckbereich, im Sitzbereich, Festhakestangen und -
schlaufen), Fahrgastinfon n (z.B. Fiktogramme, Anzeigen, Taster)

Mein erster Eindruck von der neuen S-Bahn:  bite ankreuzen
[ ]gefilt mir [ ]ich bin wnentschieden [ 1gefillt mirnicht

Einiges michten wir genau wissen: bitte wihlen Sie durch ankreuzen.

1}  In den Mehrzweckbereichen sind Haleschlaufen an den Haliestangen vorgesehen. Welkchen Bavtyp und ! =
Farbe bevorzugen Sie bei den Hakeschlaufen? - = 317 Ga5te
[ 1TypA [ 1TysE [ Jwsit riche 309 Dokumente

[ 1Farbe anthrazit [ 1Farbe grange [ 1weik nicht

Mit 999 Nennungen (n=999)

1)  In den Sizplatzbereichen sind bisher nur die senkrechten Haltestangen vorgesehen. Wir haben jedoch bei
auch gine Haltestange an der Decke montiert. Winschen Sie sich diese zusdtzlichen Halttemaghichkeiten i
Stzplatzbereich?

[ 1auf einer Seite [ 1 auf beiden Seiten [ 1micht nétig [ 1weik nicht
Bitte gehen Sie mun zu den Tafeln in der Halle. Sehen Sie sich dort die Farben end noch einmal den Zug an p OS Itl v
3) Welche Farbkombination gefillt [hnen am besten?

[ 1Medemn [ 1 Kombination ModemTraditionell [ ] Traditicnell [ 1weil nicht

m Negativ

&) Wie gefilt lhnen das AuBendesign insgesamt?
[ 1gefilt mir [ 1gefdlit mir nicht [ 1weik nicht
Welches Detail gefillt [hnen besonders gut? Welches Detail gefillt lhnen gar nicht?

m Vorschlag

Hier ist Platz fiir Ihre Hinweise. Kritikounkte und Lob: nutzen Sie semn o=, Stichounkte zur Orientierung

m Lob: mit 26 % positiven Anmerkungen war der Anteil |~~~
der akzeptierten Details/Elemente sehr hoch ==

m Vorschlage: 44 % aller Hinweise waren Vorschlage,
ein deutliches Zeichen des konstruktiven

Mitgestaltungswillens

m Kritik: knapp 30% aller Nennungen wurden
ausschliellich negativ formuliert phn Berfin

, @ Bahn Berlin
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Die beliebtesten Details sind unumstritten.... DB

m die seitlichen Anzeiger aulsen und innen
m die Lichtsignale an der Tr

RN RS B B A e NN T L WA |

m Vollig ,durchgefallen® ist dagegen der geplante Liniennetzplan an der Decke: Nicht lesbar, Gber Kopf...wird
also nicht angebracht
m ambivalent diskutiert: die Haltestangenanordnung in den Einstiegsbereichen - der Praxistest muss es zeigen

Bahn Berlin
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Das vorgeschlagene Design Uberzeugte die

Anhieb....

N=308
138 158
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100 91
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60 46
40
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Q N N N &
g & ol & &
N\ & & ® v
d @ ¥ &
& < S
Q}o\ @
>
&

Welche Farbkombination gefallt Ihnen am besten?

250

200

150

100

50

N
w
N

DB

Mehrheit auf

N=308

26 19 22
] ) T
gefallt mir  geféllt mir  teils / teils  weiR nicht keine
nicht Angabe

Wie gefallt lhnen das Aul’endesign insgesamt

= Etwas mehr als der Halfte der Fragebdgen weisen aus, dass die moderne Farbgebung bevorzugt wird (51%)
= Knapp 30% bevorzugen die Kombination aus modern und traditionell
= Nur knapp 15% entscheiden sich fir die traditionellen Farben
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Wenn nicht anders ausgewiesen: alle Nennungen in abs. Zahlen

@ Bahn Berlin



Es gab auch kreative Vorschlage

45
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Das finale AulRendesign DB

STADLER
SIEMENS

Bahn Berlin
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Wegen des hohen Interesses wurden bis Juni 2017 weitere
Besichtigungstermine ermoglicht

Um dem enormen Interesse der kiinftigen S-Bahnnutzer gerecht zu werden, wurden im 1. Halbjahr 2017 (aul3erhalb des
formalen Entwicklungsverfahrens) 30 Termine zur Besichtigung angeboten

m Uber 800 Interessierte nutzten diese einmalige Gelegenheit, sich schon vor Inbetriebnahme des neuen Zuges einen so

detailgetreuen Eindruck verschaffen zu konnen

47
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Die neue BR 483/484 wird eine S-Bahn fir alle, vor allem DB
soll sie plnktlich in Betrieb gehen und zuverlassig fahren

Stadler Pankow GmbH/design: bﬁro+staubal"h berlin

Bahn Berlin
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