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Kundeninformation in der Corona-Pandemie:
Die S-Bahn Berlin reagierte sofort

Wir haben unsere Kanale genutzt, um die Fahrgaste immer tiber die aktuellen
Verordnungen zu informieren und mit allen wichtigen Informationen zu versorgen

= Ansagen in Fahrzeugen

= Ansagen auf Bahnsteigen

m Lauftexte auf RIS-Anzeigern

= Eintrage im HIM/Fahrplanauskunft
» Infos auf der Website sbahn.berlin
m Kundenzeitschrift punkt3

= Twitter

Bahn Berlin

Fahren Liniennetz Tickets S-Bahn-Welt Aktuelles Was hastdu vor?

Unternehmen | Kontaki | ™=DE | 2 Meine 5-Bahn

Fahrplanauskunft A

Ju sonEToe

Start

Alle Bauarbeiten (inkl. Busersatzverkehre) sind in

m Monitore in den Kundenzentren

Gemeinsam gegen Corona

Der Berliner Senat hat ein BuRgeld fiir das Nichttragen einer Mund-Nase-Bedeckung im OPNV beschlossen. Mehr...

Einstieg nur mit Maske!
Wear a face covering!

Gemeinsam gegen Corona
Together against Corona

Gemeinsam gegen Corona
Together against Corona

(©) baha Beriin

nose

@ Bahn Berlin

Mund und Nase
bedecken
Cover mouth and

Gemeinsam gegen Corona
Together against Corona

Aktuelle Informationen direkt auf der Startseite

Grafik auf
Ticketautomaten

5

Hinde waschen
Wash your hands

Abstand halten
Keep distance

3

Poster auf Bahnsteigen
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Aufkleber in Fahrzeugen

Wenn alle sich
_schiitzen, sind wir
gut unterwegs!

Anzeige im Fahrgast-TV
Bahn Berlin



Die S-Bahn Berlin ist in der Coronakrise selbst wahrend des
Lockdowns fast vollstandig gefahren

Zugausfille Auswirkungen Corona-Pandemie

(in % vom Tages-Soll)

m Abwesenheiten bei wichtigen Berufsgruppen

— igkL (Krankheit, Quarantane, Kinder- und Angehdorigen-
10,42 bSé%;ie betreuung, Risikogruppen)
Ausfille

— Triebfahrzeugfiihrer: zeitweise tber 15%

— exkl.

Eo(;ona- — Mitarbeiter der Instandhaltung: zeitweise tiber 20%
edingte
Ausfalle — Mitarbeiter der Betriebszentrale: zeitweise tiber 20%

m Stabiles Grundangebot

— Einstellung der Verstarkerzige der Linien S1, S3 und
81 S5 ab 19.03.

— Vollstandige Einstellung der Linien S26, S45 und S85

’ 1,84 . . . .
1,29 ’ — Stufenweise Wiederinbetriebnahme:

o Linien S26, S45 und S85 zum 04.05.
o Verstarkerziige S3 und S5 zum 18.05.
o Verstarkerziige S1 zum 25.05.

4,2

Marz April Mai

. @ Bahn Berlin
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Auswirkung der Corona-Pandemie - Entwicklung Vertriebseinnahmen im
Bartarif* 2020 vs. 2019 in Mio.€ nach deutlichen Rickgang langsam steigend

12 €

é 10,4 108
(@] )
= 10¢ 9,9 9,9 9,8
= 8,8 8,6 8.4 8,8
8 € 73
6 €
4 €
2 € I 1 3
0€
Januar Februar Marz Apr|I Juni Juli August
Vertriebseinnahmen Bartarif 2019 m Vertriebseinnahmen Bartarif 2020

- *Bartarif: Einzelfahrscheine, Tageskarten, Gruppenkarten des VBB-Tarifs

. @ Bahn Berlin
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Die Corona-Pandemie hat auch negative Auswirkungen auf

die Entwicklung der Abonnentenzahl

@ +5,61% +5,65% +5,62% +5,24% +3,47% +2,34% +1,65% +0,02% -2,45%

@ +3,05% +2,83% +2,85% +3,02% +2,94% +2,93% +5,82% +7,78%

+7,53% +5,62%
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Hinweis: Seit der Einflihrung des kostenlosen Schiilertickets Berlin AB in 09/2019 wurden ca. 6.100
zusatzliche Schilerabonnements abgeschlossen (08/2019: 19.900, 09/2020: 26.000).
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2018 = 2019 = 2020
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Qualitiatsoffensive S-Bahn PLUS
Umsetzungsphase des Programms wird fortgesetzt

Lenkungskreis

Projektleitung Projektsteuerung

Themenfelder*

Datenanalyse und -management

_ __ __§F ______§F ______F §F
Zugtausche/ Haltezeit- Triebfahrzeug- Fahrzeuge Reisenden-
IH-Zufiihrung iiberschreitung filhrer g information

. - - Stabilitat
ZL?SI:&oni::loal:li it Fahrplan Infsr?sl)tl::lt::ur Energie- Qualitdt Station
versorgung

Kommunikation

S-Bahn Berlin DB Netz DB Energie DB Station&Service

* Zweifarbig markierte Themenfelder sind Schnittstellenthemen .
. Bahn Berlin
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Tf-Ausbildungsoffensive

Mittlerweile haben 450 die Aushildung erfolgreich
abgeschlossen, davon 44 im Jahr 2020

2016
63 68
42
ly
QI QI Qi QIvV QI
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(Stand: 30.09.2020)
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Qualitiatsoffensive S-Bahn PLUS
Malinahmenbeispiele

Q0

(

Standardisierte Storfallkonzepte

m Insgesamt 150 Konzepte gemeinsam
von S-Bahn und DB Netz entwickelt

m Anwendung bei den GroRstérungen
deutlich gestiegen
(2018: 22%, 2019: 46%, 2020: 56%)

Signalkabelverteilerkdasten-Tausch

m Ziel: Reduktion von Signalstérungen
auf der Stadtbahn

m 260 Signalkabelverteilerkasten wurden
instandgesetzt (zum Teil vorfristig)

Schulungsfilme

m Zur Unterstlitzung der internen Prozesse
fir wichtige Themen (z. B. Personen im
Gleis) produziert und allen Mitarbeitern
zur Verfligung gestellt

10 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020

Stabilisierung ZBS

m Ringkernspulen reduzieren
fahrzeugseitige Stérungen

m In alle im Betrieb befindlichen Fahrzeuge
der Baureihe 481 eingebaut

Graffiti-Schutz

m Neuartige Beschichtung schitzt
kunstlerische Wandgestaltungen

m An 17 Stationen bereits umgesetzt,
weitere 30 Stationen bis Ende 2020

RAM-Standardnachriistung fiir Weichen

m Hochster Standard fir 75 Weichen der
Stadtbahn zur Erhdhung der
Verfigbarkeit

m Beginn 2020, Abschluss 2021

@ Bahn Berlin



Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS
Die Bausteine wurden auch 2020 bei der ,Bahnhofstour” direkt
Fahrgasten vorgestellt und mit ihnen diskutiert

Bahnhofstour 2020

m Hauptbahnhof, 19.08., 15 Uhr

m Konigs Wusterhausen, 03.09., 16 Uhr
m Hennigsdorf, 16.09., 16 Uhr

m Treptower Park, 17.09., 16 Uhr

m Westkreuz, 25.09., 15 Uhr

m Warschauer Stral3e, 08.10., 16 Uhr

RN NN
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Plinktlichkeit

Entwicklung P3-Punktlichkeit Gesamtnetz
Monatswerte 2020 vs. 2019 und 2018

99%
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Quelle: LeiDis, Stand 30.09.2020
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Plinktlichkeit

Entwicklung P3-Plnktlichkeit Gesamtnetz und Teilnetz
Halbjahreswerte 2020 vs. 2019 und 2018

Piinktlichkeit Gesamtnetz und Teilsysteme

97,9%

7,4%

97,1%7,0% 97,1%

96,8%6,7%6,7%
96,1%96,1% 96,1% 96,0%

Gesamtnetz Ring Stadtbahn

= (01-06/2018 07-12/2018 = 01-06/2019 07-12/2019 =01-06/2020 07-09/2020

uelle: LeiDis, Stand 30.09.2020 .
Q @ Bahn Berlin
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Zuverlassigkeit

Entwicklung Zugausfalle und Fahrzeugstérungen
Year-to-Day-Vergleich 2020 vs. 2019

Zugausfille Fahrzeugstorungen
(in Tausend Zug-km) (in Anzahl)
788 3.372 3.145
inkl. Corona- - -7% -
bedingte
AR 2019 2020

Stoérungen LST-Anlagen

(in Anzahl)
459 450 1.129 1.076
2019 2020
-2%
Fremdeinwirkung*
(in Anzahl)
2.452 2.575
2019 2020
* u. a. Personen am/im Gleis
Quelle: LeiDis, AULA, Stand 30.09.2020 @ .
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PSI-Erhebung der Lander
Kundenzufriedenheit wieder im positiven Bereich
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Der Vorlaufbetrieb der S-Bahn zum Flughafen BER -
Terminal 1-2 beginnt am 26.10.2020 mit der Linie S9

Vorlaufbetrieb (26.-28.10.2020)

cm e &) S+U Spandau <> Flughafen BER - T1-2

s’ .
¥ Vorlaufbetrieb 26.-28.10.20 | Fahrplanauszug
Y &
,’ S+U Spandau Bhf ab 3.58 4.18 20 738 7.58 20 12.38 12.58 20 16.58 17.18 20 23.58
& S+U Zoologischer Garten 418 438 V 758 818 V¥ 1258 13.18 V¥ 17.18 1738 V¥V 0.18
,/ S+U Hauptbahnhof 425 445 8.05 825 . 13.05 13.25 1725 17.45 . 025
o .30 - ; S+U Alexanderplatz 432 4.52 812 832 . 1312 1332 1732 1752 . 032
7’ ;fzf;asuﬁt?r“fut; ::]1"? iirniHeVSZ;i'uiozO-BMLg:LtSe?—leikt Flughafen BER - T5 509 529 20 849 9.09 . 1349 1409 20 18.09 1829 .  1.09
- WaRmannsdorf . 533 VvV 853 . . . 1413 Vv 1813 . .
,, il Flughafen BER - T1-2 . 5.37 8.57 . . . 1417 18.17
s’
Flughafen BER - T1-2 . 548 20 9.08 . . 1428 20 1828
, WaRmannsdorf . 552 V912 . . 1432 Vv 1832 . .
Flughafen BER - T5 5.37 557 9.17 937 20 14.17 14.37 1837 18.57 20 23.57
- S IFiughafen BER, Terminal 1-2 | S+U Alexanderplatz 6.13 6.33 9.53 10.13 V¥ 14.53 15.13 19.13 1933 ¥ 033
e 2 =" D S+U Hauptbahnhof 6.20 6.40 10.00 1020 . 15.00 15.20 19.20 19.40 .  0.40
\.__.p’ S+U Zoologischer Garten 6.26 6.46 10.06 10.26 . 15.06 15.26 19.26 19.46 . 0.46
S+U Spandau Bhf 6.47 7.07 1027 1047 . 1527 1547 19.47 2007 . 107

= Ab Montag, 26.10.20 wird der Vorlaufbetrieb zum Flughafen BER, Terminal 1-2 im
Fahrgastbetrieb aufgenommen.

= Zunachst wird nur die Linie S9 in der Hauptverkehrszeit zum Flughafen BER verlangert.

. @ Bahn Berlin
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Der Regelbetrieb zum Flughafen BER - Terminal 1-2 wird ab
dem 29.10.20 mit den Linien S9 und S45 aufgenommen

Regelbetrieb ab 29.10.2020

= Ab Donnerstag, 29.10.20 verkehren die Linien
S9 und S45 ganztagig im Fahrgastbetrieb zum
Flughafen BER, Terminal 1-2.

= Die Linien S9 und S45 verkehren jeweils im 20-
Minuten-Takt.

= Der durchgehende Nachtverkehr am
Wochenende erfolgt erstmalig in der Nacht
Freitag, 30.10.2020/Samstag, 31.10.2020.

:
AR R el 1 = |m Nachtverkehr am Wochenende verkehrt die
a» Linie S9 im 30-Minuten-Takt.

S45 und S9 verkehren ganztagig jeweils im 20-
Minuten-Takt zum Flughafen BER, Terminal 1-2

WaRkmannsdorf

. @ Bahn Berlin
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Ab dem Fahrplanwechsel am 13.12.2020 wird das Angebot
auf der Ringbahn am Wochenende deutlich ausgeweitet

Mehr Verkehr auf der Ringbahn am Wochenende * Neues Konzept fir die 'Ringbahn am
Wochenende zur Verstarkung des

| Weding \Gesundhrunnen | B R Ange bOtS

\\/J_ungfernhei:ie '\/ i }
| \ = Erhohung des Fahrtenangebots auf
[— der S41/S42 um 50%

— Zeitraum: Samstags sowie an
LL By Sonn- und Feiertagen im
e - = Zeitraum von ca. 12 bis 20 Uhr

— Taktverdichtung: 5/5/10-
/!: Minuten-Takt (3 Fahrten in 20

>\ i ] A Minuten)

i o e 0 Horar =  S46 verkehrt in diesem Zeitraum auf
dem Abschnitt Koénigs
Wusterhausen - Tempelhof

Ostkreuz

. @ Bahn Berlin
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Weitere Malinahmen verbessern ab Fahrplanwechsel das
Angebot insbesondere in den Tagesrandlagen

Linie Angebotsverbesserung

= Betriebsbeginn Montag - Freitag erfolgt 20 Minuten friher
— Erste S-Bahn ab Strausberg Mo - Fr neu bereits um 3:40 Uhr
— Erste S-Bahn ab Strausberg Nord Mo - Fr neu bereits um 3:49 Uhr

S75 = Verbesserung der Anschliisse im Spatverkehr in Warschauer StralRe

— Ab 21:30 Uhr bis Betriebsschluss verkehrt S75 drei Minuten
spater Richtung Wartenberg

— Damit ist direkter Ubergang von S3 zur S75 moglich

@ = Ausweitung der Verkehrszeit in den Abendstunden
— Montags bis Samstags ist die S85 abends 20 Minuten langer
unterwegs

— Damit kann gemeinsamer 10-Minuten-Takt mit S8 bis ca. 22:00
Uhr angeboten werden

. @ Bahn Berlin
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Grof3e Baumalinahmen an Werktagen
mit Ersatzverkehr in 2020 und 2021 (Auszug)

Zeitraum

02.11. - 09.11.20

09.11. - 28.11.20

08.01
26.01
19.03
05.04
07.06
24.06
24.06
13.09
01.10
03.10
08.10

.-25.01.21
.-31.01.21
.- 12.04.21
.- 12.04.21
.-09.08.21
.-09.08.21
.-02.08.21
.- 20.09.21
.-15.11.21
.-25.10.21
.-25.10.21

Linie

S41/42[45]46[47

S1/S8
S5

S5
S41/42
S5/S7[S75
S3

S2
S25/26
S41/S42
S5

S25
S41[42
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Gesperrter Abschnitt

Tempelhof - HermannstralRe und
Baumschulenweg - Neukolln

Hohen Neuendorf/Birkenwerder - Oranienburg
Friedrichsfelde Ost - Strausberg Nord
Hoppegarten - Strausberg Nord
Halensee - Beusselstrale

Ostkreuz - Lichtenberg
Friedrichshagen/Rahnsdorf - Erkner
Sudkreuz - Blankenfelde

Sudkreuz - Lichterfelde Ost

Westend - Gesundbrunnen
Strausberg - Strausberg Nord
Schonholz - Hennigsdorf

Greifswalder Stralle - Landsberger Allee

Art der BaumaRRnahme

Restleistung Gleiserneuerung

u.a. Gleis- und Weichenerneuerung
IBN ESTW S5 Ost

IBN ESTW S5 Ost

Gleis- und Weichenerneuerung
Gleiserneuerung

Gleis- und Weichenerneuerung
Bauvorhaben Dresdner Bahn
Gleis- und Weichenerneuerung
Gleis- und Weichenerneuerung
Gleis- und Weichenerneuerung
IBN ESTW S25 Nord

u.a. Gleiserneuerung

@ Bahn Berlin
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WeiterbetriebsmalRnhahmen bewahren sich: Zuverlassigkeit
durch ,50-MalRnahmen®-Paket gesteigert

Gesamte Flotte von 70 Fahrzeugen aktuell im Betriebseinsatz BR 480

1 der 25 MaBnahmen fiir den Weiterbetrieb wurde um weitere Funktionen erganzt

m Stabilisierungsmalinahmen zeigen weiterhin Wirkung
m Weitere MaRnahmen ,Beschaffung aus Obsoleszenzgriinden® zum Bedarfstausch

— Ersatzteilbeschaffung eingeleitet, Komponenten wie Turblatter werden im Rahmen der anstehenden
Revisionen bei Bedarf getauscht

m Neu aufgenommene Malinahmen im Bereich Steuerungselektronik:
— Austausch der Ansagegerate DIAS gegen Mobilo Classic aus Stabilitatsgriinden

Revision und Ertiichtigung an der Flotte abgeschlossen, BR 485

14 von 15 MaBnahmen bei Fahrzeug-Revision umgesetzt

m Stabilisierungsmalinahmen zeigen weiterhin Wirkung

m Rollkur und Umsetzung der Malinahmen an der gesamten Flotte der BR 485 abgeschlossen, Fahrzeuge konnen
bis Ende 2023 stabil eingesetzt werden

m Noch 1 Ersatzteilthema aus Obsoleszenzgriinden in Bearbeitung: Geschwindigkeitsanzeiger

Bahn Berlin
23 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020 @



Der Weiterbetrieb der BR 480 tiber 2023+ hinaus ist in
Vorbereitung - ZBS und weitere Malinahmen

ZBS-Vorriistung ist bereits zugelassen, Aktivierung der Anlage wird ab Ende 2021 angestrebt

m Vorriistung eines Fahrzeugs bereits abgeschlossen und zugelassen; dieses Fahrzeug wird derzeit vorrangig fiir
Nachweis- und Erprobungsfahrten sowie zur Erstellung von Gutachten eingesetzt

m Ausristung der Fahrzeuge erfolgt im Rahmen der Revision ab Ende 2020, die Technik wird bis zur finalen
Zulassung durch das EBA deaktiviert bleiben

m Zulassung zur Nutzung der ZBS-Technologie ist bis Ende 2021 angestrebt, bis Ende 2023 zwingend erforderlich

Weitere MaRnahmen fiir hoheren Kundenkomfort im Rahmen des Weiterbetriebs in Vorbereitung

m Stabilisierung und Modernisierung von Teilen der Heizungs- und Liftungsanlage fiir ein behagliches Klima
m Einbau moderner, taktiler Tlirtaster mit haptischen Feedback

m Einfilhrung der automatischen Bahnsteigansagen beim Fahrgastwechsel (analog zur BR 481) ab voraussichtlich
Ende 2022 (im Zusammenhang mit der Ausristung Mobilo Classic)

, @ Bahn Berlin
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Gesamtuberblick Projekt Langlebigkeit BR 481 seit dem Start der
Untersuchungen an einzelnen Fahrzeugen im Jahr 2015

2015

2016

2017

2018 | 2019

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Langlebigkeit BR 481

Analysen und Risikobewertung
Malnahmenportfolio und Kalkulation
Engineering

Beschaffung

Musterfahrzeugbau

Umsetzung Serie 2019 -2024

A

250 Mio. € Gesamtbudget

.

A

Vorserie abgeschlossen

A

Wesentliche Meilensteine wurden erfolgreich abgeschlossen

|
|
|
|
|
|
1 | ——

2016: Stabiler und zuverlassiger Einsatz fur 30 Betriebsjahre je Fahrzeug moglich

2017: Kalkulation des Interimsvertrags Il (abgeschlossen, 2017 - 2027) und der Folgevertrage* (noch

offen, 2023 - 2033)

2018: Rahmenvertrage fur Lieferungen bis 2022 geschlossen

2019: Musterfahrzeuge inkl. Rollout-Fahrt zur Vorstellung der Offentlichkeit im Oktober 2019 umgebaut

2019/20: MalRnahmen-Engineering abgeschlossen, Materialbeschaffung abgeschlossen

2020: Abschluss Vorserie mit 25 Viertelziigen und Start Serienfertigung

25  S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020

* Verhandlung fiir Folgevertrage der Ausschreibung SBSNS offen @ Bahn Berlin



Musterbau und Vorserie sind abgeschlossen,
Serienumbau ist gestartet

= 27 Viertelziige ausgeliefert

= 25 weitere Viertelzlige in unterschiedlichen
Bearbeitungszustanden in der Werkstatt Berlin
Schoneweide

= ca.22 Vz parallel in Bearbeitung

= Durchlaufzeit inkl. Revision und
Sonderarbeiten 11 Wochen Planzeit

= Optimierungen und Beschleunigungen fiir
Umbau ab 2021 in Vorbereitung

= Ubergabe von 1 Viertelzug pro Woche in den Betrieb

= Ziel ist die Ubergabe 2 Viertelziige pro Woche in den
Betrieb ab Oktober 2020

= Zusatzlich ab Oktober 2020 Aufbau einer zweiten,
externen Fertigungslinie bei MSG

26  S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020



Aus ,alt“ mach neu - fiir den Fahrgast sichtbare Anderungen
und Verbesserungen

Videoanlage

zusatzliche Haltestangen

neue Fahrgastsitze

neue Trennwande

neuer FuRbodenbelag

verbesserte Kennzeichnung der
Funktionsbereiche auf dem Boden und

: durch Piktogramme

= = Einstiegstiiren in besserer Erkennbarkeit
inkl. neuer taktiler Tlirtaster

_ @ Bahn Berlin
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Investitionen in Schoneweide im Rahmen des Projekts

Langlebigkeit

Klebehalle

Schleifhalle

Demontagehalle

Erneuerung
Gleisvorfeld
und

Gleis 526

Kalthalle

2019

2019

2019-2023

2019

2019
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1 Mio. €

0,7 Mio. €

3,2 Mio. €

3,4 Mio. €

0,8 Mio. €

Kleben von Fahrzeugteilen z. B.:
- Druckrahmen

- Frontmasken

- Regenleiste

Schleifen der Fahrzeuge vor der neuen
Lackierung, ohne andere
Prozessschritte zu beeinflussen

Demontage der Fahrzeuge im Rahmen
des Projekts Langlebigkeit

Probefahrten

Abstellung

Inbetriebnahme
Materialfahrten per Schiene

Materiallager fur Projekt Langlebigkeit

g Bahn Berlin



Investitionen Infrastruktur S-Bahn Berlin
Betriebsnahe Werke der Fahrzeuginstandhaltung

Zeitraum der Erstellung Investitionen
AuBenreinigungs- 5,19 50y, - 9 Mio. €
anlage Griinau
URD Griinau - 2021-2022 - 3 Mio. €
Gleishauarbeiten _ 4, 545; - 2023 - 2 Mio.€

Griinau

Ll L ﬂ!T.ELlE

Gleisarbeiten Griinau

. @ Bahn Berlin
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Investitionen Infrastruktur S-Bahn Berlin
Betriebsnahe Werke der Fahrzeuginstandhaltung

Zeitraum der Erstellung Investitionen
Gleisbauarbeiten 9020 - 2024 - 5 Mio. €
Wannsee

ARA Wannsee - 2020- 2021 - 2 Mio. £

URD Wannsee - 2023 - 2024 - 3 Mio. €
Glelsba.uarbelten 5001 _ 1 Mio. €

Oranienburg
Gleisbauarbeiten 020 - 2023 _ 1 Mio. €

Friedrichfelde

DKW Wannsee | Werk Wannsee |

. @ Bahn Berlin
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Agenda

Corona-Pandemie

H Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS und aktuelle Performance
H Fahrplan und BaumaRnahmen

Ertlichtigung Bestandsflotte

5. Neubaufahrzeug

n Vertrieb und Kundeninformation

_ @ Bahn Berlin
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Im Fahrzeugbeschaffungsprojekt BR 483/484 ist die umfang-
reiche Erprobung Ende August erfolgreich abgeschlossen worden

Eine vertragsgerechte Betriebsaufnahme zum 01.01.2021 ist aus heutiger Sicht abgesichert

_ @ Bahn Berlin
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Vorserienfahrzeuge werden fur die Abnahme durch die S-Bahn
vorbereitet - Zulassung wird im 4. Quartal erwartet

= Nach dem Abschluss des Dauertestbetriebes ist der Halbzug 3 allein in Berlin fast 100.000 km
gefahren, dariiber hinaus ca. 25.000 km zuvor bereits im Prifcenter Wildenrath

= Alle Vorserienfahrzeuge waren fir weitere Tests im gesamten S-Bahn Netz unterwegs

33  S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020

Fahrzeittests

Funktionsprifungen Spaltminderungen
Fahrgastinformationssysteme (wahrend der Fahrt)
Instandhaltungserprobungen und Instandhaltungsschulungen
Fahrzeugreinigungen




Die Vorbereitungen durch die S-Bahn Berlin sind ebenfalls
im Zeitplan

Ausbildung der Triebfahrzeugfihrer wird fortgesetzt - bereits 80 Tf qualifiziert

Schulung des Instandhaltungspersonals findet seit Ende August in Griinau statt

Schulung und Erprobung der Fahrzeuginnenreinigung ebenso bereits abgeschlossen

Fahrzeugeinsatzplanung (DV-Systeme) in Vorbereitung
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Der Bau der Serienfahrzeuge hat bereits begonnen

= Serienfertigung hat beim Fahrzeughersteller begonnen
= Zwei Fahrzeuge (Vz 6 und Hz 6) bereits im Fahrzeugausbau im Werk Pankow
= Inbetriebnahmen beginnen im 1. Quartal 2021
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Ab dem 01.01.2021 gehen auf der Linie S47
die Neubaufahrzeuge der BR 483/484 in Betrieb

= Neubaufahrzeuge BR 483484 kommen
ab dem 01.01.2021 auf der Linie S47 zum
Einsatz.

= S47 verkehrt tagstiber weiterhin zwischen
Spindlersfeld und Hermannstralde im 20-
Minuten-Takt.

= Ursprunglich geplante Verlangerung nach
Tempelhof kann erst nach Anpassung der
Signaltechnik auf dem Sidring erfolgen.

= Im Abend- und Nachtverkehr unverandert
zwischen Spindlersfeld und Schéoneweide.

Neukdlin KblInische Heide
«. ~Baumschulenweg

He[}jqannstr. f

Selsrawate / Oberspree  Spindlersfeld €5

. @ Bahn Berlin
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Ab Sommer 2021 verbindet die City-S-Bahn (Linie S15) mit
Neubaufahrzeugen den Hauptbahnhof mit Gesundbrunnen

1. Baustufe

1“';'“u|]i | {
Westhafen ' h
ﬂ- -. i

'Eﬂm-[uxtom-&tt abe \

Hamburger
und Lohrter
| Glterhahsbef | 265 m)

"
3
%
.;% (151 m)
Turwwed { &0 m
Turmstrage
Unterirdinghe
S Bahritation

|
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Die Weichen zur neuen Strecke wurden
im September 2020 eingebaut.

Die Vorbereitungen zur Inbetriebnahme
im Sommer 2021 laufen weiter auf
Hochtouren.

Ab Eréffnung verkehrt die neue Linie S15
zwischen Hauptbahnhof und
Gesundbrunnen mit Halt in Wedding.

Die Linie S15 verkehrt taglich im 10-
Minuten-Takt.

Die Fahrzeit von Hauptbahnhof nach
Gesundbrunnen betragt nur 5 Minuten.

Zum Einsatz kommen Neubaufahrzeuge
der BR 483/484 als Halbzug.

Ab 2026 mit Inbetriebnahme des
regularen Bahnsteigs wird auch die Kurve
nach Westhafen bedient (546, spater
auch Siemensbahn).

@ Bahn Berlin
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Corona-Pandemie
H Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS und aktuelle Performance
H Fahrplan und BaumaRnahmen

Ertlichtigung Bestandsflotte

H Neubaufahrzeug

6. Vertrieb und Kundeninformation
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Neue Vertriebstechnik am Bahnhof WalRmannsdorf und am
Flughafen BER zur Eroffnung am 31.10.2020

Neue Bahnhofe erfordern neue Vertriebstechnik

m Neuer Bahnhof WaRmannsdorf:

2 Automaten und 4 Entwerter

iFwird ersetzt durch
il Information

m Flughafen BER (Terminal 1/ 2):
11 Automaten und 4 Entwerter, davon

4 Automaten auf dem S-Bahnsteig,

5 Automaten auf Verteilerebene U 1 und

2 Automaten auf Ebene 0 (Bereich Gepackband Ankunft)
m Flughafen BER (Terminal 5):

Frische Farben im Tunnel des alten Bahnhofs Flughafen Schonefeld (unter Einbeziehung des Verkaufscontainers) geplant | Refresh-
Programm seitens DB Station & Service soll bis zur Eréffnung des Flughafens BER abgeschlossen sein.

39
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Neue vereinfachte Menufuhrung am Automaten nun auch fur
Fluggaste aus Richtung Innenstadt zur Eroffnung des BER

Mit nur 2 Klicks zum korrekten Ticket

m Bereits heute existiert die sogenannte City-Button-Oberflache auf den Automaten am Flughafen Schonefeld zur vereinfachten Fahrt in
dle InnenStadt' 01.10.2020 | 08:47:41 Uhr vor

VB
N

i

Bitte wihlen Sie ein Angebot.
Please select an offer.

Eexhenn i Bickeung nci Zancsom cimatasevmily
Tickets to Berlin

Einzelticket / Regeltarif i giitig fir 1 Person /
[Singje ticket / Standard fare Badi Juﬂ} valid for 1 person

giiltig fiir 1 Kind (6-14 Jahre) /
valid for 1 child (aged 6-14)

Einzelticket / ExmaRigungstarif . =
Single ticket / Reduced fare Bertin LY [:1 (o

Tageskarte klgﬁl!l?t son max. 3 Kinder (6-14) /
[Alkiay ticket / Standard fare Bertin /[ [< } ildren (aged 6:14)
Terminal - Transfer giiltig fiir 1 Person /
2zwischen den Terminals BER T1-2 <-> BER T5 valid for 1 person

"} andere Fal hxausweis nd Ziele
..+ other tickets and

m Neu ist ein spezieller Airport-Button mit Symbol, der auf allen innerstadtischen Automaten zu finden ist und die Zielwahl zum
Flughafen deutlich vereinfacht. Dabei wird je nach Standort automatisch die korrekte Tarifvariante angeboten.

-~
o~ 5104 senosnung
01.10.2020 | 09:09:30 Uhr YoB i, OL:10:2020/ 090:1 5 0kE O e

Bitte bezahlen oder dndern Sie die angezeigte Fahrkarte.

Bitte Fahrausweis oder Fahrtziel wiahlen. > 3 .
von: Berlin AB / Alexanderplatz nach: »} Airport BER alle Terminals

[sun-/zi Iwahl A...Z J [Berlin AlB| ] [own;ebm ]
Einzelfahrausweis Einzelfahrausweis Ihre Fahkag
['A“:p'?z“"“"n‘" .)- ] [ L:’H] [ Fahmadkarten ] e S Be et Regeltarif
[Tu-skan e VBB- ] [B — 1UL‘E|] [ Brandenburg Berfin- ] [:z:::tn; ] [m;mm ] Bezlin _]ﬂalm
. 4-Fahrten-Karte ] [ 4-Fahrten-Karte ] g-j-_quz o
[1 altiaxten (AVRRS ] [Tlcketsﬁn'Tounsten ] [Eint:ittskmen ] Sageltagt ] 2 S e ettty

Kurzstrecke Klei
b= *
Anschlussfahrausweise
Berlin
Gesamtpreis 3,60€

[ T—— .;rariﬁnlound ) Abbrechen [ Tarifinfo ”“’ siteres ” Zuriick ]m

. @ Bahn Berlin
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Neues aus dem Bereich des personalbedienten

Agenturvertriebs

Wiedereroffnung des ServiceStores Karlshorst

Am 10.08.2020 6ffnete nach langerer Umbauphase
des Bahnhofs der ServiceStore in Karlshorst

wieder seine Tlren.

NN S
\ N
NN

N

Mo-Fr 5:30 - 18:00 Uhr

VBB-Fahrkarten, Backwaren,
Kaffee, Kaltgetranke, SilRes

Offnungszeiten:
Angebot:

Vsl. Ende des Jahres 2020 er6ffnet ein neuer
ServiceStore im Bahnhof Bellevue.

] .
- .l ————n
i)

Offnungszeiten: n.n.
Angebot:
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VBB-Fahrkarten, Backwaren,
Kaffee, Kaltgetranke, SilRes

Neueroffnung des ServiceStores Bellevue

@ Bahn Berlin



Einfihrung der bargeldlosen Zahlung bei der Fahrkartenkontrolle

Seit dem 15.Dezember 2019 wird bei Fahrkartenkontrollen vollstandig auf
die Annahme von Bargeld verzichtet. Kunden kénnen das erhohte
Beforderungsentgelt ausschlielRlich bargeldlos direkt beim Prifpersonal
bezahlen (eine Barzahlung ist weiterhin im EBE-Kundenbiiro und an allen
Verkaufsstellen der S-Bahn Berlin moglich).

Nach einem anfanglichen Riickgang der Direktzahlungen, vor allem
zurlickfihrbar auf die Umstellung auf eine neue Technologie flir das
Prifpersonal sowie durch den Beginn der Corona-Pandemie, wird nun
wieder eine Zunahme verzeichnet.

ACHTUNG ,,FALSCHE KONTROLLEURE*:
Obwohl die im Auftrag der S-Bahn Berlin eingesetzten Kontrolleure ausschlieBlich die
Kartenzahlung akzeptieren, wurden falsche Kontrolleure mit gefalschten Prifausweisen

gemeldet, die unechte Erhohte Beférderungsentgelte ausgestellt und Bargeld
vereinnahmt haben.

- Aushange auf den Bahnsteigen weisen unsere Kunden auf die ausschliel3liche
Akzeptanz der Kartenzahlung hin.

- Kunden wurden und werden erneut tber die Kundenzeitschrift punkt3 gewarnt.
- Seitens der S-Bahn Berlin wurde Anzeige erstattet!

Bahn Berlin
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Eroffnung BER - Umfassende Information flir unsere Fahrgaste

Bereits jetzt:

= Aktuelle Berichterstattung liber die

Website, Punkt 3 & Twitter

Demnachst:

Bahn Berlin Unternehmen | Kontakt | WDE - | £ MeineS Babn

it
Beste Zuganbindung fiir den BER
B

Neue Informationen zum BER werden auf der Website &

in Punkt 3 veroffentlicht.
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Startseite » Fahren » Inf in Besucher » .

Flughafen Berlin Brandenburg (BER)

Informationen zu den Anbindungen des Flughafens und dessen
Umgebung

Am 31. Oktober 2020 eréffnet der Flughafen Berlin Brandenburg (BER)
“Willy Brandt".

Entwurf der Seite zum BER

Eine eigene Seite zum BER mit:

Erlauterung zur neuen
Konstellation der Flughafen
Allen Infos zu Anbindungen
(Linien, Takte, Umstiege)
Erklarung Terminals des BER
Ticketinformationen

(Tarife, Kaufoptionen pro
Terminal)

Ein Informations-Video:

Verstandlich erklart, was sich
andert

Grafische Visualisierungen
Biindelt viele Informationen
Erreicht noch mehr Fahrgaste

@ Bahn Berlin
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Neu seit Juli 2020
Innovations-App ,S-Bahn Berlin Connect”

941

@ Alexanderstrafe 11 57} Tickets
o’ o

Berline

@ S+ Brandenburger Tor

1Fahrt

1 1Min,
Ankunft um 9:57

* 1@
£ OEIEY> OEIED

e Nach S+U Brandenburger Tor

Ankunft um 9:57 1Tag

@® Alexanderstrae 1\ .06

Zeitkarten
SHARE Now 15min
150 m entfent

. — Fahrréder
nnnnn ftum9:54 & 150 mgehen (3Min.

p—

-Fahrten-Karte
—

Profi

Entwickelt mit der neuen DB-Tochter Mobimeo, um
Kundeninformationen frisch zu denken, zu
verbessern und zu verschlanken

Ziel: Weg von den Uberfrachteten Apps hin zu weniger,
aber dafiir niitzlicheren Funktionen

Pilotprojekt, Weiterentwicklung auf Basis von
Nutzerfeedback

Fir 10S und Android
In deutsch und englisch

Nutzung der VBB-Routings fiir einheitliche Auskiinfte

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020

In der ersten Version bietet die neue App das
langersehnte Handyticket, die Routensuche mit
Sharing-Angeboten und einen Routenalarm

Erstmalig Suche nach Geschaften und Restaurants
moglich, statt nur nach Adressen und Haltestellen

@ Bahn Berlin



Ende Juli 2020 haben wir mit dem Podcast ,Geschichten
machen Station” ein neues Werbeformat gestartet

= Veroffentlichung von 10 aulRergewdhnlichen Geschichten aus dem Umfeld eines Berliner/Brandenburger
S-Bahnhofes

= Zeitraum: Veroffentlichung der Episoden von Ende Juli bis Anfang November im Zweiwochen-Rhythmus

= Ziel: Starkung des Ausflugsverkehrs = Inspiration der Horerinnen und Horer, die Metropolenregion ganz neu zu
entdecken: zunachst horend, dann reisend.

= Launch auf bekannten Streamingdiensten (Spotify, Apple Podcast, Deezer, Google Podcast) sowie im YouTube-
Kanal der S-Bahn Berlin

S Bahn Berlin Unternenmen | Kontakt | mm DE | & Meine SBahn

Fahren Liniennetz Tickets S-Bahn-Welt Aktuelles Was hastdu vor?

= SORTIEREN NACH Startseite 1 Washast duvor?  Neves entdecken » Geschichen machen Station

Geschichten N HEUES ENTOECKEN | PODEASTS

machen Station —/— —— Ml Geschichten machen Station | Folge 0: Mauerfall E Geschichten machen Station

& S-Bahn Berlin ; Der Podcast der S-Bahn Berlin. Koks im Karussell, Flusspferde am Bahnhof Zoo oder das rote

ave Woodstock am Alexanderplatz: Im Podcast der S-Bahn Berlin hort ihr spannende Storys aus
Berlin und Brandenburg.

0o} |0

oL Jo

Mauerfall

P Alle wiedergeben

M Geschichten machen Station | Folge 1: Koks im Karussell

meacivem Seaion

S-Bahn Berlin

Geschichten machen V.
Stati Geschichi hen Station | Folge 2: Der Erfinder der Bits und B Woodstoekides Ostens
ation | eschichien'machen Station | Folge'2.Dec Frfinder.dar Bitsund Bytes Woodstock ist das berishmteste Festival der Welt. Was nicht jeder weil:
7 Videos » 269 Aufrufe * Heute aktualisiert = @ SBahn Berlin @ Auch in Ostberlin wurde 1973 ein riesiges Event gefeiert: die 10.
Weltfestspiele der Jugend und der Studenten. In dieser Episode von
Bffentlich ~ Geschichten 29 .Geschichten machen Station” der S-Bahn Berlin treffen wir Jirgen Karney.
3 Erwar damals beim Woodstock des Ostens dabei und hat als
0 . 3 : : machen Station I :

v - I ., Geschichten machen Station | #Folge 3: Der Miiller von Sanssouci Q ..SQ\J\IpJar(enun[erhaimf fser hiefen die Djs in dgr DDR - Musik aufgelegt.

> - Mit Karney blicken wir hinter die Kulissen des Festivals, das damals acht

= @ SB8ahn Berlin Woodstock des Ostens Millionen Menschen besucht haben

Geschichten machen Station. Der Podcast derS- g%
Bahn Berlin. Koks im Karussell, Flusspferde am
Bahnhof Zoo oder das rote Wooedstock am

Alexanderplatz: Im Podcast der S-Bahn Berlin ooy Geschichten machen Station | #Folge 4: Vom Woodstock des Ostens @ vom Wc:l;ds\sck des Ostens
= - " &
hort ihr spannende Storys aus Berlin und = . S-Bahn Berlin 6 Q<= O
Brandenburg. #GeschichtenMachenStation
Abonnicren B o Alle Episoden »

o S-Bahn Berlin
"

sl Geschichten machen Station | Folge 5: Die Auferstehung Berlin Mittes
, | B »Geschichten machen Station® auf der Webseite der
S-Bahn Berlin GmbH

Geschichten machen Station | Folge 6: Monumental — Der Pergamonaltar
S-Bahn Berlin

Playlist ,Geschichten machen Station“im YouTube Kanal der S-Bahn Berlin GmbH

(Stand: 14.09.2020) .
. Bahn Berlin
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YouTube-Kanal ist etabliert als digitaler Kommunikationskanal
mit umfassenden Informationen

www.youtube.com/SBahnBerlin Bisherige Themen der Kanalvideos

T YW Neue S-Bahn, Projekt Langlebigkeit BR 481, Baumalinahmen,

.y MAN A 0& Riicksichtnahme im OPNV, (Fahrgast-)Geschichten aus dem
S-Bahn-Umfeld, Starkung S-Bahnsystem und OPNV in Berlin
und Brandenburg

Zuschauerlnnen-Struktur Auf welchem Gerat
wird geschaut?

EYo A  ® weiblich

63%

= mannlich = 55,2% Smartphone
= 18,3% Computer
L= ' 20,2 Mio WAl , = 10,8% Tablet
(GEL [ PREEREEEEEA Vorjahr, S ® 82,5 % im Alter von s 13,2% TV
12.06.2018 A Abonnenten Juni 2018 18-44 Jahre = 2,3% Spielkonsole
= 17,05 % junger oder
alter

LT T P
“‘ ; o

G - sahn Berlin
V(S ¥

- M.

Bahn Berlin
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YouTube-Serie ,Das Netz"
Eine Werbeserie wird zum Bingewatching-Event

= Mit der YouTube-Serie ,Das Netz“ gelingt der S-Bahn
Berlin ein Publikumserfolg, um so mehr Abonnenten
fir den Kanal zu gewinnen.

m Die insgesamt funf Episoden a fiinf Minuten betten
Angebote und Dienstleistungen, wie das interaktive
Liniennetz oder die App der S-Bahn, auf
unterhaltsame Weise ein.

m Seit Juni 2020 wurden die Episoden Gber 3 Mio. Mal
von mehr als 1 Mio. Zuschauenden angesehen

m Es wurden 2.700 Likes vergeben
= Nur 165 Dislikes wurden vergeben

m Die Serie konnte 2.500 neue Abos fiir den
YouTube-Kanal der S-Bahn Berlin generieren

m Das Feedback der Zuschauenden ist durchweg
positiv

47  S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020



Christina Simon vor 2 Monaten
Einfach cooles Netflix feeling.... selten so gelacht.... positives Berlin mit allen Facetten.... spricht auch meine Mama total an.... super Charaktere!!! Wie genial ist das denn!!!!

e 29 § & ANTWORTEN

ThesSkiller vor 1 Monat
rmpll vor 2 Monaten Dann schenken wir mal den unauffalligen Produktplazierungen unsere Aufmerksamkeit. Gerne doch
Der Romano Auftritt war ja mal geil e 18§ & ANTWORTEN

i 25 §' & ANTWORTEN

vva mozz vor 1 Monat Alexander Graw vor 1 Monat
o STAFFEL 2 BITTEM M Ich liebe jede einzelne Sekunde jeder einzelnen folge
iy 33 & & ANTWORTEN e 10 &' E ANTWORTEN

Alan vor 2 Monaten Hairy Porter vor 1 Monat

Bruder mein Tirkisch ist bisschen eingerostet. Ich sterbe . Junge du sitzt in der 1 Richtung Zehlendorf, da kannste die 16k€ locker zusammenschnorren.
35 I ANTWORTEN

s 46 & @  ANTWORTEN A b b

~ Antwort ansehen

S, Berlin LPT @) - vor 2 Woche
1 BVG macht Werbung S-Bahn eine ganze Serie!

Hotdog Kaki - vor 4 Tagen (bearbeitet
0 MEHR BITTE ICH LIEBE DIESE SERE-@ @ @ @ o ANTWORTEN tworten k20 8§ &
ANTWORTEN ‘ i il 5 » <o @ Euer Marketing-Team hat echt 'nen kompletten Knall
Ich mag euch.
o Don Tutt + vor 3 Tagen ANTWORTEN Antw faBi - vor 5 Tagen
Mehegavond Mega Gut gemacht, sehr Unterhaltsam und nicht einmal gelangweilt. Teil 2 muss kommen <3
ANTWORTEN antworten v s §1 @ i ANTWORTEN avorten v il 6 @ &

_ @ Bahn Berlin
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S-Bahn Berlin hat jetzt auch eine eigene Baumalinahmen-
Playlist auf |hrem YouTube-Kanal

www.youtube.com/SBahnBerlin

= Marz 2019 Start der neuen YouTube-Playlist zum
Thema BaumalRnahmen

angesehen
m Format: Erganzungsmedium zu Bauflyern etc.

kompliziert verlaufen und/oder eine grolRe

AuBenreporterinS-Bahn Berlm

~Episoden® realisiert
m Alle bisher gezeigten Videos weisen eine positive
Resonanz auf. Kommentare der Abonnenten und

»l o) 023/317

24 MrLegendary v ate
" Hab ne Frage fahrt die S46 im 2 Bauabschnitt zwischen Westend-Tempelhof/Hermannstrae/Neukoll - ¢
‘ Verstandnis entsteht.

e ! § @  ANTWORTEN

- 2 Antworten ausblenden

Hallo Mr Legendary,

ja, die S46 fahrt im 2. Bauabschnitt wieder zwischen Westend <> Neukolin. Der Abschnitt Neukdlin <> Baumschulenweg
aber bleibt gesperrt.

Danke flrs Zuschauen!

andere Kundenanfrage, direkt beantwortet.

k1 § 9 ANTWORTEN

Mr Legendary vor 2 Monaten
@S-Bahn Berlin OK danke fir die Info, weil wenn der Ring nur fahrt dann wird's voll

i B @9 ANTWORTEN

Viewer zeigen, dass durch die Videos ein besseres

= Bauinfo-Playlist wurde bereits iiber 1.589.428 Mal

m Baumalinahmen, die besonders lange anhalten, sehr

Bevolkerungsgruppe betreffen, werden in mehreren

m Direkte Fragen der YouTube-Viewer werden, wie jede

. @ Bahn Berlin
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Neu seit Juni 2020

Neue Version der Fahrplanauskunft mit Multimodalitat

/ﬁ\ Fahren Liniennetz Tickets S-Bahn-Welt Aktuelles Was hast du vor?

Startseite 1 Fahren ) Fahrplanauskunft

@f Fahrplan & Abfahrten

&  Ubersicht

« 12555 Berlin-Kdpenick, Mittelheide 99
= U Heinrich-Heine-Str. (Berlin)

2 2: =E] & =
0:44h 0:30h
Fahrrad & Offentlicher Nahverkehr

7
LS

q

Sortieren nach: Abfahrt
Fr, 11.00.2020 AT oL S N T | Il s e A
15:02 Q=G 15:32 [

B =~

Abfahrt 15:10 +0 S Kopenick (Berlin)
@030 &1 B 290¢

15:02 [V}=15:36
m +0

nnnnnnnnn

E3
Abfahrt 15:10 +0 S Kopenick (Berlin)

@o2s T2 Rj200¢

15:12 @ S) O 1542 A VO
p
Abfahrt 15:20 +0 S Kopenick (Berlin)

@030 o M 20¢

15:12 © S, 1} 15:4
B -5

Neue /[ verdnderte Funktionen in der Fahrplanauskunft und somit auch in unseren Apps und auf der Website

= multi-mobile Routenberechnung mit Fahrrad, eigenem Auto und Sharing-Fahrzeugen

Verbesserte barrierefreie Bedienung (jetzt vorlesbar, kann ohne Maus mit der Tastatur bedient werden etc.)
Berlicksichtigung von gestorten Aufziigen bei der Routensuche

Verbreiterung der Inhaltsdarstellung zur besseren Nutzung unterschiedlicher Bildschirmgréf3en

. @ Bahn Berlin
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Zu Baumalinahmen informiert die S-Bahn insgesamt in bis zu 20 Kanalen

in der fur den jeweiligen Kanal geeigneten Detailtiefe
- hier: Auswahl lange vor Baubeginn

Auf der Homepage sind alle
Informationen, Plane, Grafiken zu
Baumalfinahmen vollstindig und
stets aktuell verfligbar.

Ein interaktives Liniennetz, die
Suche nach Linie und Zeit (Heute/
Morgen/ die nachsten 14 Tage /
Vorschau) erleichtern das
Auffinden der gewlinschten
Information.

GrolRe U-Bahn-Baustellen werden
ebenfalls angezeigt.

Die Webseite weist auch alle
Stérungen im S-Bahnnetz aus.

In der elektronischen
Fahrplanauskunft aller VBB-
Verkehrsunternehmen sind bis zu
6 Monate vor Baubeginn Hinweise
zu kommenden Baustellen
enthalten.

Die geanderten Fahrplanzeiten
und die Ersatzverkehre sind
spatestens 14 Tage vorher
verflighar, so dass eine
Fahrplanauskunft die individuell
beste Fahrtempfehlung ausgibt (so
ist z.B. einstellbar, ob die Fahrt
barrierefrei erfolgen soll/muss).
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Baustelleninfo_kompakt

FriedrichstraBe <~ Zoologischer Garten
16.09. - 21.09.2020

Neu ab 2020: Bau-Video
kompakt inkl. Wegeleitung
Sollen Aufmerksamkeit auf
Bauarbeiten lenken. Bauvorhaben
und die daraus resultierenden
Fahrplananderungen erlautern 2-
bis 3-minutige Videoclips.

Zusatzlich zu den bewahrten Bau-
Videos mit unserer Moderatorin
Nina Baumann bietet dieses
Format auch eine Wegeleitung mit
Augenmerk auf unsere
mobilitatseingeschrankten
Fahrgaste.

=

[V

Bittes
 Maske

Kundenzeitung punkt 3

Alle 14 Tage in einer Auflage von
150.000 Exemplaren wird die
Kundenzeitung punkt3 im S-
Bahnnetz/Berlin verteilt. Darin
werden alle Baumaflinahmen fiir
die kommenden 17 Tage erlautert.

Auch grof3e U-Bahn-

BaumalRnahmen werden
aufgefihrt.

@ Bahn Berlin



Zu den Baumaflnahmen informiert die S-Bahn umfassend
- hier: Auswahl kurz vor Baubeginn

A A A L e 4 -~
Obersicht F: i ini

An allen Bahnsteigen im S-
Bahnnetz werden alle
BaumaBnahmen der kommenden
14 Tage per Aushang bekannt
gegeben (bisher nur die der
verkehrenden Linien).
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Zu Schwerpunktbaumalnahmen
werden Bauflyer herausgegeben.
Diese werden ca. 14 Tage vor
Baubeginn direkt in den Ziigen
der betroffenen Linien verteilt.
Zusatzlich liegen diese in den
Kundenzentren aus.

Bis September 2020 wurden
bereits

9 Bauflyer mit einer Gesamtauflage
von 120.000 Stiick verteilt.

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020

Der Twitter-Kanal @SBahnBerlin
macht tber 215.283 Follower aktiv
auf die Baumafinahmen
aufmerksam.

Per Twitter wird seit 2012 auch
stets aktuell Giber groliere
Storungen informiert.
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Fahrplananderungen werden
sowohl visuell am
Zugzielanzeiger als auch
akustisch per Ansage am
Bahnhof angekiindigt.

Es werden Grund und
Auswirkungen der BaumalBnahme
genannt. Wenn das Wochenende
und/oder der Montag betroffen
sind, dann ab Freitag vor Beginn
der Einschrankung. Wenn die
Einschrankung in der Woche
beginnt, dann etwas 2 Tage

vorher.
@ Bahn Berlin



Die bewahrte temporare Wegeleitung hilft vor Ort
wahrend der Baumalinahme

EE) FriedrichstraBe «» Berlin Hbf «» Zoologischer Garten
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Abfahrt der Busse / buses depart
Reichstagufer (zwischen Tranenpalast u

B Bitte Abgang in Bahnsteigmitte nutzen.
‘{,? B Please use exit in the middle of platform.

2.590 grolRe und 1.865 kleine
Schilder inkl. QR-Code zur
Fahrplanauskunft leiteten die
Fahrgaste bei grofRen
Baumalnahmen und an den
Wochenenden bis September 2020
zum Bus.

Die Schilder wurden im Zu- und
Abgangsbereich der Bahnhofe
aufgestellt, zum Teil auch im
StraRenland.
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941 laminierte Folien leiteten bei
nachtlichen BaumaRnahmen bis
September 2020 die Fahrgaste
zum Bus.

Diese Schilder werden im Zu- und
Abgangsbereich der Bahnhofe
angebracht, bei Bedarf auch im
StraRenland.
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440 Front- und Seitenschilder
wurden bis September 2020 fiir die
Busse produziert.

Diese Schilder ermoglichen den
Fahrgasten ein schnelles Erfassen
des Fahrtziel des Busses.

Das ist besonders bei Bahnhofen
relevant, an denen die Busse in
unterschiedliche Richtungen
abfahren konnen.

Zum leichteren Auffinden der
Haltestelle bei Busersatzverkehr
wurden im Jahr 2020

8100 FuBtapsen zu fiinf grolien
Mafnahmen verklebt.



Auch im letzten Jahr konnte sich der Kundenbeirat der
S-Bahn Berlin umfassend beteiligen

= Inspizierung der neuen
S-Bahn im Werk Grinau am
23.09.2019

= Test des Pilotprojekts
»Mobility Berlin App“ auf Herz
und Nieren

=  Workshop zum Thema
~-Kommunikation von
Bauarbeiten auf der S-Bahn-
Website®

= Praxistreffen am Ostkreuz
zum Thema Umsteigezeiten

= Regelmalige Treffen finden
aufgrund der coronabedingten
Kontaktbeschrankungen
online statt, erstmals am
19.05.2020

= bundesweites Online-Treffen
der Fahrgastbeirate am 18.
und 19.09.2020

= Kundenbeiratim Web:
sbahn.berlin/kundenbeirat

23.09.2019 (vor Ausbruch der Pandemie), Kundenbeirat inspiziert die neue
S-Bahn im Werk Griinau

. @ Bahn Berlin
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit




