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Kundeninformation in der Corona-Pandemie: 
Die S-Bahn Berlin reagierte sofort

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.20203

Poster auf Bahnsteigen Aufkleber in Fahrzeugen

Grafik auf 
Ticketautomaten

Wir haben unsere Kanäle genutzt, um die Fahrgäste immer über die aktuellen 
Verordnungen zu informieren und mit allen wichtigen Informationen zu versorgen

 Ansagen in Fahrzeugen

 Ansagen auf Bahnsteigen

 Lauftexte auf RIS-Anzeigern

 Einträge im HIM/Fahrplanauskunft

 Infos auf der Website sbahn.berlin

 Kundenzeitschrift punkt3

 Twitter

 Monitore in den Kundenzentren

Aufkleber im Einstiegsbereich

Aktuelle Informationen direkt auf der Startseite

Anzeige im Fahrgast-TV
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Die S-Bahn Berlin ist in der Coronakrise selbst während des 
Lockdowns fast vollständig gefahren

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020
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(in % vom Tages-Soll)

Auswirkungen Corona-Pandemie

 Abwesenheiten bei wichtigen Berufsgruppen  
(Krankheit, Quarantäne, Kinder- und Angehörigen-
betreuung, Risikogruppen)

 Triebfahrzeugführer: zeitweise über 15%

 Mitarbeiter der Instandhaltung: zeitweise über 20%

 Mitarbeiter der Betriebszentrale: zeitweise über 20%

 Stabiles Grundangebot

 Einstellung der Verstärkerzüge der Linien S1, S3 und 
S5 ab 19.03.

 Vollständige Einstellung der Linien S26, S45 und S85 
ab dem 21.03. 

 Stufenweise Wiederinbetriebnahme:

o Linien S26, S45 und S85 zum 04.05.

o Verstärkerzüge S3 und S5 zum 18.05.

o Verstärkerzüge S1 zum 25.05.
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bedingte
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Corona-
bedingte
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‒ *Bartarif: Einzelfahrscheine, Tageskarten, Gruppenkarten des VBB-Tarifs

Auswirkung der Corona-Pandemie – Entwicklung Vertriebseinnahmen im 
Bartarif* 2020 vs. 2019 in Mio.€ nach deutlichen Rückgang langsam steigend

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020



Die Corona-Pandemie hat auch negative Auswirkungen auf 
die Entwicklung der Abonnentenzahl 
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Agenda

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.20207

1.

2.

3.

4. Ertüchtigung Bestandsflotte

Fahrplan und Baumaßnahmen

Qualitätsoffensive S-Bahn PLUS und aktuelle Performance

Vertrieb und Kundeninformation

Neubaufahrzeug5.

6.

Corona-Pandemie



8

Themenfelder*

Projektleitung

Reisenden-
information

Triebfahrzeug-
führer

Fahrzeuge

Disposition &
Zusammenarbeit

Haltezeit-
überschreitung

Stabilität 
Infrastruktur

Qualität Station
Stabilität 
Energie-

versorgung 

Datenanalyse und -management 

Kommunikation 

Lenkungskreis

Fahrplan

Zugtausche/
IH-Zuführung

Qualitätsoffensive S-Bahn PLUS
Umsetzungsphase des Programms wird fortgesetzt

Projektsteuerung

S-Bahn Berlin DB Netz DB Energie DB Station&Service 

* Zweifarbig markierte Themenfelder sind Schnittstellenthemen

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020



Tf-Ausbildungsoffensive
Mittlerweile haben 450 die Ausbildung erfolgreich 
abgeschlossen, davon 44 im Jahr 2020

9 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020
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Standardisierte Störfallkonzepte
 Insgesamt 150 Konzepte gemeinsam 

von S-Bahn und DB Netz entwickelt
 Anwendung bei den Großstörungen 

deutlich gestiegen
(2018: 22%, 2019: 46%, 2020: 56%)

RAM-Standardnachrüstung für Weichen
 Höchster Standard für 75 Weichen der 

Stadtbahn zur Erhöhung der 
Verfügbarkeit

 Beginn 2020, Abschluss 2021

Stabilisierung ZBS
 Ringkernspulen reduzieren 

fahrzeugseitige Störungen 
 In alle im Betrieb befindlichen Fahrzeuge 

der Baureihe 481 eingebaut

Schulungsfilme
 Zur Unterstützung der internen Prozesse 

für wichtige Themen (z. B. Personen im 
Gleis) produziert und allen Mitarbeitern 
zur Verfügung gestellt

Signalkabelverteilerkästen-Tausch

 Ziel: Reduktion von Signalstörungen 
auf der Stadtbahn

 260 Signalkabelverteilerkästen wurden 
instandgesetzt (zum Teil vorfristig)

10

Qualitätsoffensive S-Bahn PLUS
Maßnahmenbeispiele

Graffiti-Schutz
 Neuartige Beschichtung schützt 

künstlerische Wandgestaltungen
 An 17 Stationen bereits umgesetzt, 

weitere 30 Stationen bis Ende 2020

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020
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Qualitätsoffensive S-Bahn PLUS
Die Bausteine wurden auch 2020 bei der „Bahnhofstour“ direkt 
Fahrgästen vorgestellt und mit ihnen diskutiert

Bahnhofstour 2020
 Hauptbahnhof, 19.08., 15 Uhr 

 Königs Wusterhausen, 03.09., 16 Uhr 

 Hennigsdorf, 16.09., 16 Uhr 

 Treptower Park, 17.09., 16 Uhr 

 Westkreuz, 25.09., 15 Uhr 

 Warschauer Straße, 08.10., 16 Uhr

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020



Pünktlichkeit
Entwicklung P3-Pünktlichkeit Gesamtnetz
Monatswerte 2020 vs. 2019 und 2018

Quelle: LeiDis, Stand 30.09.2020
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Pünktlichkeit
Entwicklung P3-Pünktlichkeit Gesamtnetz und Teilnetz
Halbjahreswerte 2020 vs. 2019 und 2018

Quelle: LeiDis, Stand 30.09.2020
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S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020



1.129 1.076

2019 2020

459 450

2019 2020

-2%

Zuverlässigkeit
Entwicklung Zugausfälle und Fahrzeugstörungen
Year-to-Day-Vergleich 2020 vs. 2019

* u. a. Personen am/im Gleis
Quelle: LeiDis, AULA, Stand 30.09.2020
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Zugausfälle
(in Tausend Zug-km)

3.372 3.145

2019 2020

Fahrzeugstörungen
(in Anzahl)

-7%

2.452 2.575

2019 2020

Störungen LST-Anlagen
(in Anzahl)

Fremdeinwirkung*
(in Anzahl)

-5%

+5%

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020

788

inkl. Corona-
bedingte
Ausfälle
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Anspruchsniveau

PSI-Erhebung der Länder
Kundenzufriedenheit wieder im positiven Bereich

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020
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Der Vorlaufbetrieb der S-Bahn zum Flughafen BER -
Terminal 1-2 beginnt am 26.10.2020 mit der Linie S9

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202017

Vorlaufbetrieb (26.-28.10.2020)

 Ab Montag, 26.10.20 wird der Vorlaufbetrieb zum Flughafen BER, Terminal 1-2 im 
Fahrgastbetrieb aufgenommen.

 Zunächst wird nur die Linie S9 in der Hauptverkehrszeit zum Flughafen BER verlängert.

S+U Spandau Bhf ab 3.58 4.18 20 7.38 7.58 20 12.38 12.58 20 16.58 17.18 20 23.58
S+U Zoologischer Garten 4.18 4.38 q 7.58 8.18 q 12.58 13.18 q 17.18 17.38 q 0.18
S+U Hauptbahnhof 4.25 4.45 8.05 8.25 . 13.05 13.25 17.25 17.45 . 0.25
S+U Alexanderplatz 4.32 4.52 8.12 8.32 . 13.12 13.32 17.32 17.52 . 0.32
Flughafen BER - T5 5.09 5.29 20 8.49 9.09 . 13.49 14.09 20 18.09 18.29 . 1.09
Waßmannsdorf . 5.33 q 8.53 . . . 14.13 q 18.13 . . .
Flughafen BER - T1-2 . 5.37 8.57 . . . 14.17 18.17 . . .

Flughafen BER - T1-2 . 5.48 20 9.08 . . 14.28 20 18.28 . .
Waßmannsdorf . 5.52 q 9.12 . . 14.32 q 18.32 . .
Flughafen BER - T5 5.37 5.57 9.17 9.37 20 14.17 14.37 18.37 18.57 20 23.57
S+U Alexanderplatz 6.13 6.33 9.53 10.13 q 14.53 15.13 19.13 19.33 q 0.33
S+U Hauptbahnhof 6.20 6.40 10.00 10.20 . 15.00 15.20 19.20 19.40 . 0.40
S+U Zoologischer Garten 6.26 6.46 10.06 10.26 . 15.06 15.26 19.26 19.46 . 0.46
S+U Spandau Bhf 6.47 7.07 10.27 10.47 . 15.27 15.47 19.47 20.07 . 1.07

Vorlaufbetrieb 26.-28.10.20 | Fahrplanauszug

S+U Spandau <>  Flughafen BER - T1-2



Der Regelbetrieb zum Flughafen BER - Terminal 1-2 wird ab 
dem 29.10.20 mit den Linien S9 und S45 aufgenommen

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202018

Regelbetrieb ab 29.10.2020

 Ab Donnerstag, 29.10.20 verkehren die Linien 
S9 und S45 ganztägig im Fahrgastbetrieb zum 
Flughafen BER, Terminal 1-2.

 Die Linien S9 und S45 verkehren jeweils im 20-
Minuten-Takt.

 Der durchgehende Nachtverkehr am 
Wochenende erfolgt erstmalig in der Nacht 
Freitag, 30.10.2020/Samstag, 31.10.2020.

 Im Nachtverkehr am Wochenende verkehrt die 
Linie S9 im 30-Minuten-Takt.



Ab dem Fahrplanwechsel am 13.12.2020 wird das Angebot 
auf der Ringbahn am Wochenende deutlich ausgeweitet

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202019

 Neues Konzept für die Ringbahn am 
Wochenende zur Verstärkung des 
Angebots

 Erhöhung des Fahrtenangebots auf 
der S41/S42 um 50% 

 Zeitraum: Samstags sowie an 
Sonn- und Feiertagen im 
Zeitraum von ca. 12 bis 20 Uhr

 Taktverdichtung: 5/5/10-
Minuten-Takt (3 Fahrten in 20 
Minuten)

 S46 verkehrt in diesem Zeitraum auf 
dem Abschnitt Königs 
Wusterhausen – Tempelhof

Mehr Verkehr auf der Ringbahn am Wochenende



Weitere Maßnahmen verbessern ab Fahrplanwechsel das 
Angebot insbesondere in den Tagesrandlagen

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202020

 Betriebsbeginn Montag - Freitag erfolgt 20 Minuten früher

 Erste S-Bahn ab Strausberg Mo - Fr neu bereits um 3:40 Uhr

 Erste S-Bahn ab Strausberg Nord Mo - Fr neu bereits um 3:49 Uhr

Linie Angebotsverbesserung

 Verbesserung der Anschlüsse im Spätverkehr in Warschauer Straße

 Ab 21:30 Uhr bis Betriebsschluss verkehrt S75 drei Minuten 
später Richtung Wartenberg

 Damit ist direkter Übergang von S3 zur S75 möglich

 Ausweitung der Verkehrszeit in den Abendstunden

 Montags bis Samstags ist die S85 abends 20 Minuten länger 
unterwegs

 Damit kann gemeinsamer 10-Minuten-Takt mit S8 bis ca. 22:00 
Uhr angeboten werden



S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202021

Zeitraum Linie Gesperrter Abschnitt Art der Baumaßnahme

02.11. - 09.11.20 S41/42/45/46/47
Tempelhof – Hermannstraße und 
Baumschulenweg – Neukölln

Restleistung Gleiserneuerung

09.11. - 28.11.20 S1/S8 Hohen Neuendorf/Birkenwerder – Oranienburg u.a. Gleis- und Weichenerneuerung

08.01. - 25.01.21 S5 Friedrichsfelde Ost – Strausberg Nord IBN ESTW S5 Ost

26.01. - 31.01.21 S5 Hoppegarten – Strausberg Nord IBN ESTW S5 Ost

19.03. - 12.04.21 S41/42 Halensee – Beusselstraße Gleis- und Weichenerneuerung

05.04. - 12.04.21 S5/S7/S75 Ostkreuz - Lichtenberg Gleiserneuerung

07.06. - 09.08.21 S3 Friedrichshagen/Rahnsdorf - Erkner Gleis- und Weichenerneuerung

24.06. - 09.08.21 S2 Südkreuz – Blankenfelde Bauvorhaben Dresdner Bahn

24.06. - 02.08.21 S25/26 Südkreuz – Lichterfelde Ost Gleis- und Weichenerneuerung

13.09. - 20.09.21 S41/S42 Westend - Gesundbrunnen Gleis- und Weichenerneuerung

01.10. - 15.11.21 S5 Strausberg – Strausberg Nord Gleis- und Weichenerneuerung

03.10. - 25.10.21 S25 Schönholz – Hennigsdorf IBN ESTW S25 Nord

08.10. - 25.10.21 S41/42 Greifswalder Straße – Landsberger Allee u.a. Gleiserneuerung

Große Baumaßnahmen an Werktagen
mit Ersatzverkehr in 2020 und 2021 (Auszug)
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Weiterbetriebsmaßnahmen bewähren sich: Zuverlässigkeit 
durch „50-Maßnahmen“-Paket gesteigert

23

Gesamte Flotte von 70 Fahrzeugen aktuell im Betriebseinsatz

1 der 25 Maßnahmen für den Weiterbetrieb wurde um weitere Funktionen ergänzt

 Stabilisierungsmaßnahmen zeigen weiterhin Wirkung

 Weitere Maßnahmen „Beschaffung aus Obsoleszenzgründen“ zum Bedarfstausch
 Ersatzteilbeschaffung eingeleitet, Komponenten wie Türblätter werden im Rahmen der anstehenden 

Revisionen bei Bedarf getauscht

 Neu aufgenommene Maßnahmen im Bereich Steuerungselektronik: 
 Austausch der Ansagegeräte DIAS gegen Mobilo Classic aus Stabilitätsgründen

Revision und Ertüchtigung an der Flotte abgeschlossen, 

14 von 15 Maßnahmen bei Fahrzeug-Revision umgesetzt

 Stabilisierungsmaßnahmen zeigen weiterhin Wirkung

 Rollkur und Umsetzung der Maßnahmen an der gesamten Flotte der BR 485 abgeschlossen, Fahrzeuge können 
bis Ende 2023 stabil eingesetzt werden

 Noch 1 Ersatzteilthema aus Obsoleszenzgründen in Bearbeitung: Geschwindigkeitsanzeiger

BR 480

BR 485

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020



Der Weiterbetrieb der BR 480 über 2023+ hinaus ist in 
Vorbereitung – ZBS und weitere Maßnahmen

24

ZBS-Vorrüstung ist bereits zugelassen, Aktivierung der Anlage wird ab Ende 2021 angestrebt

 Vorrüstung eines Fahrzeugs bereits abgeschlossen und zugelassen; dieses Fahrzeug wird derzeit vorrangig für 
Nachweis- und Erprobungsfahrten sowie zur Erstellung von Gutachten eingesetzt

 Ausrüstung der Fahrzeuge erfolgt im Rahmen der Revision ab Ende 2020, die Technik wird bis zur finalen 
Zulassung durch das EBA deaktiviert bleiben

 Zulassung zur Nutzung der ZBS-Technologie ist bis Ende 2021 angestrebt, bis Ende 2023 zwingend erforderlich

Weitere Maßnahmen für höheren Kundenkomfort im Rahmen des Weiterbetriebs in Vorbereitung

 Stabilisierung und Modernisierung von Teilen der Heizungs- und Lüftungsanlage für ein behagliches Klima

 Einbau moderner, taktiler Türtaster mit haptischen Feedback

 Einführung der automatischen Bahnsteigansagen beim Fahrgastwechsel (analog zur BR 481) ab voraussichtlich 
Ende 2022 (im Zusammenhang mit der Ausrüstung Mobilo Classic)

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020



Gesamtüberblick Projekt Langlebigkeit BR 481 seit dem Start der 
Untersuchungen an einzelnen Fahrzeugen im Jahr 2015 

Wesentliche Meilensteine wurden erfolgreich abgeschlossen

 2016: Stabiler und zuverlässiger Einsatz für 30 Betriebsjahre je Fahrzeug möglich

 2017: Kalkulation des Interimsvertrags II (abgeschlossen, 2017 – 2027) und der Folgeverträge* (noch 
offen, 2023 – 2033)

 2018: Rahmenverträge für Lieferungen bis 2022 geschlossen

 2019: Musterfahrzeuge inkl. Rollout-Fahrt zur Vorstellung der Öffentlichkeit im Oktober 2019 umgebaut

 2019/20: Maßnahmen-Engineering abgeschlossen, Materialbeschaffung abgeschlossen

 2020: Abschluss Vorserie mit 25 Viertelzügen und Start Serienfertigung

25

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Umsetzung Serie 2019 -2024

Engineering

Beschaffung

Analysen und Risikobewertung

Musterfahrzeugbau

Maßnahmenportfolio und Kalkulation
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250 Mio. € Gesamtbudget 







* Verhandlung für Folgeverträge der Ausschreibung SBSNS offen



Vorserie abgeschlossen




S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020



Musterbau und Vorserie sind abgeschlossen,
Serienumbau ist gestartet

26

 27 Viertelzüge ausgeliefert

 25 weitere Viertelzüge in unterschiedlichen 
Bearbeitungszuständen in der Werkstatt Berlin 
Schöneweide

 ca. 22 Vz parallel in Bearbeitung

 Durchlaufzeit inkl. Revision und 
Sonderarbeiten 11 Wochen Planzeit

 Optimierungen und Beschleunigungen für 
Umbau ab 2021 in Vorbereitung

 Übergabe von 1 Viertelzug pro Woche in den Betrieb

 Ziel  ist die Übergabe 2 Viertelzüge pro Woche in den 
Betrieb ab Oktober 2020

 Zusätzlich ab Oktober 2020 Aufbau einer zweiten, 
externen Fertigungslinie bei MSG

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020
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 Videoanlage 
 zusätzliche Haltestangen
 neue Fahrgastsitze
 neue Trennwände
 neuer Fußbodenbelag
 verbesserte Kennzeichnung der 

Funktionsbereiche auf dem Boden und 
durch Piktogramme

 Einstiegstüren in besserer Erkennbarkeit 
inkl. neuer taktiler Türtaster

Aus „alt“ mach neu – für den Fahrgast sichtbare Änderungen 
und Verbesserungen

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020



Investitionen in Schöneweide im Rahmen des Projekts 
Langlebigkeit
Investment Bauzeitraum Investition Nutzung der Investition

Klebehalle 2019 1 Mio. € Kleben von Fahrzeugteilen z. B.:
- Druckrahmen
- Frontmasken
- Regenleiste

Schleifhalle 2019 0,7 Mio. € Schleifen der Fahrzeuge vor der neuen 
Lackierung, ohne andere 
Prozessschritte zu beeinflussen

Demontagehalle 2019-2023 3,2 Mio. € Demontage der Fahrzeuge im Rahmen 
des Projekts Langlebigkeit

Erneuerung 
Gleisvorfeld
und
Gleis 526

2019 3,4 Mio. € - Probefahrten 
- Abstellung
- Inbetriebnahme
- Materialfahrten per Schiene

Kalthalle 2019 0,8 Mio. € Materiallager für Projekt Langlebigkeit

28 S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.2020



Außenreinigungs-
anlage Grünau

URD Grünau

Gleisbauarbeiten 
Grünau

‒ 2019 - 2021

‒ 2021 - 2022

‒ 2020, 2022 – 2023

‒ 9 Mio. €

‒ 2 Mio.€

‒ 3 Mio. €

Investitionen Infrastruktur S-Bahn Berlin
Betriebsnahe Werke der Fahrzeuginstandhaltung

Zeitraum der Erstellung Investitionen
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ARA Grünau Gleisarbeiten Grünau



Gleisbauarbeiten 
Wannsee

‒ 2020 - 2024
‒ 5 Mio. €

Investitionen Infrastruktur S-Bahn Berlin
Betriebsnahe Werke der Fahrzeuginstandhaltung

Zeitraum der Erstellung Investitionen 
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ARA Wannsee ‒ 2020 - 2021 ‒ 2 Mio. €

URD Wannsee ‒ 2023 – 2024 ‒ 3 Mio. €

Gleisbauarbeiten 
Oranienburg

‒ 2021 ‒ 1 Mio. €

Gleisbauarbeiten 
Friedrichfelde

‒ 2020 - 2023 ‒ 1 Mio. €

DKW Wannsee Werk Wannsee



Agenda
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1.

2.

3.

4. Ertüchtigung Bestandsflotte

Fahrplan und Baumaßnahmen

Qualitätsoffensive S-Bahn PLUS und aktuelle Performance

Vertrieb und Kundeninformation

Neubaufahrzeug5.

6.

Corona-Pandemie
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Im Fahrzeugbeschaffungsprojekt BR 483/484 ist die umfang-
reiche Erprobung Ende August erfolgreich abgeschlossen worden

Eine vertragsgerechte Betriebsaufnahme zum 01.01.2021 ist aus heutiger Sicht abgesichert



Vorserienfahrzeuge werden für die Abnahme durch die S-Bahn 
vorbereitet – Zulassung wird im 4. Quartal erwartet

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202033

 Nach dem Abschluss des Dauertestbetriebes ist der Halbzug 3 allein in Berlin fast 100.000 km 
gefahren, darüber hinaus ca. 25.000 km zuvor bereits im Prüfcenter Wildenrath

 Alle Vorserienfahrzeuge waren für weitere Tests im gesamten S-Bahn Netz unterwegs

 Fahrzeittests

 Funktionsprüfungen Spaltminderungen

 Fahrgastinformationssysteme (während der Fahrt)

 Instandhaltungserprobungen und Instandhaltungsschulungen

 Fahrzeugreinigungen



Die Vorbereitungen durch die S-Bahn Berlin sind ebenfalls 
im Zeitplan

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202034

 Ausbildung der Triebfahrzeugführer wird fortgesetzt – bereits 80 Tf qualifiziert

 Schulung des Instandhaltungspersonals findet seit Ende August in Grünau statt

 Schulung und Erprobung der Fahrzeuginnenreinigung ebenso bereits abgeschlossen

 Fahrzeugeinsatzplanung (DV-Systeme) in Vorbereitung 



Der Bau der Serienfahrzeuge hat bereits begonnen

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202035

 Serienfertigung hat beim Fahrzeughersteller begonnen

 Zwei Fahrzeuge (Vz 6 und Hz 6) bereits im Fahrzeugausbau im Werk Pankow

 Inbetriebnahmen beginnen im 1. Quartal 2021



Ab dem 01.01.2021 gehen auf der Linie S47 
die Neubaufahrzeuge der BR 483/484 in Betrieb

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202036

Foto: Björn Vetter

 Neubaufahrzeuge BR 483/484 kommen 
ab dem 01.01.2021 auf der Linie S47 zum 
Einsatz.

 S47 verkehrt tagsüber weiterhin zwischen 
Spindlersfeld und Hermannstraße im 20-
Minuten-Takt.

 Ursprünglich geplante Verlängerung nach 
Tempelhof kann erst nach Anpassung der 
Signaltechnik auf dem Südring erfolgen.

 Im Abend- und Nachtverkehr unverändert 
zwischen Spindlersfeld und Schöneweide.



Ab Sommer 2021 verbindet die City-S-Bahn (Linie S15) mit 
Neubaufahrzeugen den Hauptbahnhof mit Gesundbrunnen

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202037

Foto: Björn Vetter

 Die Weichen zur neuen Strecke wurden 
im September 2020 eingebaut.

 Die Vorbereitungen zur Inbetriebnahme 
im Sommer 2021 laufen weiter auf 
Hochtouren.

 Ab Eröffnung verkehrt die neue Linie S15 
zwischen Hauptbahnhof und 
Gesundbrunnen mit Halt in Wedding.

 Die Linie S15 verkehrt täglich im 10-
Minuten-Takt.

 Die Fahrzeit von Hauptbahnhof nach 
Gesundbrunnen beträgt nur 5 Minuten.

 Zum Einsatz kommen Neubaufahrzeuge 
der BR 483/484 als Halbzug.

 Ab 2026 mit Inbetriebnahme des 
regulären Bahnsteigs wird auch die Kurve 
nach Westhafen bedient (S46, später 
auch Siemensbahn).



Agenda
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1.

2.

3.

4. Ertüchtigung Bestandsflotte

Fahrplan und Baumaßnahmen

Qualitätsoffensive S-Bahn PLUS und aktuelle Performance

Vertrieb und Kundeninformation

Neubaufahrzeug5.

6.

Corona-Pandemie



Neue Vertriebstechnik am Bahnhof Waßmannsdorf und am 
Flughafen BER zur Eröffnung am 31.10.2020

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202039

Neue Bahnhöfe erfordern neue Vertriebstechnik

 Neuer Bahnhof Waßmannsdorf:

2 Automaten und 4 Entwerter 

 Flughafen BER (Terminal 1 / 2):

11 Automaten und 4 Entwerter, davon 

4 Automaten auf dem S-Bahnsteig,

5 Automaten auf Verteilerebene U 1 und

2 Automaten auf Ebene 0 (Bereich Gepäckband Ankunft)

 Flughafen BER (Terminal 5):

Frische Farben im Tunnel des alten Bahnhofs Flughafen Schönefeld (unter Einbeziehung des Verkaufscontainers) geplant / Refresh-
Programm seitens DB Station & Service soll bis zur Eröffnung des Flughafens BER abgeschlossen sein.



Neue vereinfachte Menüführung am Automaten nun auch für 
Fluggäste aus Richtung Innenstadt zur Eröffnung des BER

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202040

Mit nur 2 Klicks zum korrekten Ticket

 Bereits heute existiert die sogenannte City-Button-Oberfläche auf den Automaten am Flughafen Schönefeld zur vereinfachten Fahrt in 
die Innenstadt.

 Neu ist ein spezieller Airport-Button mit Symbol, der auf allen innerstädtischen Automaten zu finden ist und die Zielwahl zum 
Flughafen deutlich vereinfacht. Dabei wird je nach Standort automatisch die korrekte Tarifvariante angeboten.



Neues aus dem Bereich des personalbedienten 
Agenturvertriebs

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202041

Wiedereröffnung des ServiceStores Karlshorst

Am 10.08.2020 öffnete nach längerer Umbauphase 
des Bahnhofs der ServiceStore in Karlshorst 
wieder seine Türen. 

Öffnungszeiten: Mo–Fr 5:30 – 18:00 Uhr

Angebot: VBB-Fahrkarten, Backwaren, 
Kaffee, Kaltgetränke, Süßes

Neueröffnung des ServiceStores Bellevue

Vsl. Ende des Jahres 2020 eröffnet ein neuer 
ServiceStore im Bahnhof Bellevue.

Öffnungszeiten: n.n.

Angebot: VBB-Fahrkarten, Backwaren, 
Kaffee, Kaltgetränke, Süßes



Einführung der bargeldlosen Zahlung bei der Fahrkartenkontrolle

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202042

Seit dem 15.Dezember 2019 wird bei Fahrkartenkontrollen vollständig auf 
die Annahme von Bargeld verzichtet. Kunden können das erhöhte 
Beförderungsentgelt ausschließlich bargeldlos direkt beim Prüfpersonal 
bezahlen (eine Barzahlung ist weiterhin im EBE-Kundenbüro und an allen 
Verkaufsstellen der S-Bahn Berlin möglich). 

Nach einem anfänglichen Rückgang der Direktzahlungen, vor allem 
zurückführbar auf die Umstellung auf eine neue Technologie für das 
Prüfpersonal sowie durch den Beginn der Corona-Pandemie, wird nun 
wieder eine Zunahme verzeichnet.

ACHTUNG „FALSCHE KONTROLLEURE“:
Obwohl die im Auftrag der S-Bahn Berlin eingesetzten Kontrolleure ausschließlich die 
Kartenzahlung akzeptieren, wurden falsche Kontrolleure mit gefälschten Prüfausweisen 
gemeldet, die unechte Erhöhte Beförderungsentgelte ausgestellt und Bargeld
vereinnahmt haben.
- Aushänge auf den Bahnsteigen weisen unsere Kunden auf die ausschließliche 

Akzeptanz der Kartenzahlung hin.
- Kunden wurden und werden erneut über die Kundenzeitschrift punkt3 gewarnt.
- Seitens der S-Bahn Berlin wurde Anzeige erstattet!



Eröffnung BER – Umfassende Information für unsere Fahrgäste

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202043

 Eine eigene Seite zum BER mit:
• Erläuterung zur neuen 

Konstellation der Flughäfen
• Allen Infos zu Anbindungen 

(Linien, Takte, Umstiege)
• Erklärung Terminals des BER
• Ticketinformationen 

(Tarife, Kaufoptionen pro 
Terminal)

 Aktuelle Berichterstattung über die 
Website, Punkt 3 & Twitter

Demnächst:Bereits jetzt:

 Ein Informations-Video:
• Verständlich erklärt, was sich 

ändert
• Grafische Visualisierungen
• Bündelt viele Informationen
• Erreicht noch mehr Fahrgäste

Neue Informationen zum BER werden auf der Website & 
in Punkt 3 veröffentlicht. Entwurf der Seite zum BER
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Neu seit Juli 2020
Innovations-App „S-Bahn Berlin Connect“

 Entwickelt mit der neuen DB-Tochter Mobimeo, um 
Kundeninformationen frisch zu denken, zu 
verbessern und zu verschlanken

 Ziel: Weg von den überfrachteten Apps hin zu weniger, 
aber dafür nützlicheren Funktionen

 Pilotprojekt, Weiterentwicklung auf Basis von 
Nutzerfeedback

 Nutzung der VBB-Routings für einheitliche Auskünfte

 In der ersten Version bietet die neue App das 
langersehnte Handyticket, die Routensuche mit 
Sharing-Angeboten und einen Routenalarm

 Erstmalig Suche nach Geschäften und Restaurants 
möglich, statt nur nach Adressen und Haltestellen 

 Für IOS und Android

 In deutsch und englisch



Ende Juli 2020 haben wir mit dem Podcast „Geschichten 
machen Station“ ein neues Werbeformat gestartet

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202045

 Veröffentlichung von 10 außergewöhnlichen Geschichten aus dem Umfeld eines Berliner/Brandenburger            
S-Bahnhofes

 Zeitraum: Veröffentlichung der Episoden von Ende Juli bis Anfang November im Zweiwochen-Rhythmus
 Ziel: Stärkung des Ausflugsverkehrs  Inspiration der Hörerinnen und Hörer, die Metropolenregion ganz neu zu 

entdecken: zunächst hörend, dann reisend.
 Launch auf bekannten Streamingdiensten (Spotify, Apple Podcast, Deezer, Google Podcast) sowie im YouTube-

Kanal der S-Bahn Berlin

Playlist „Geschichten machen Station“ im YouTube Kanal der S-Bahn Berlin GmbH 
(Stand: 14.09.2020)

„Geschichten machen Station“ auf der Webseite der 
S-Bahn Berlin GmbH
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YouTube-Kanal ist etabliert als digitaler Kommunikationskanal 
mit umfassenden Informationen

Auf welchem Gerät 
wird geschaut?

 55,2% Smartphone
 18,3% Computer
 10,8% Tablet
 13,2% TV
 2,3% Spielkonsole

www.youtube.com/SBahnBerlin

20,2 Mio 
Views seit 
Juni 2018

Knapp 7.000 
Abonnenten

+ 10,6 Mio 
zum 

VorjahrStart am 
12.06.2018

Bisherige Themen der Kanalvideos
Neue S-Bahn, Projekt Langlebigkeit BR 481, Baumaßnahmen, 
Rücksichtnahme im ÖPNV, (Fahrgast-)Geschichten aus dem 
S-Bahn-Umfeld, Stärkung S-Bahnsystem und ÖPNV in Berlin 
und Brandenburg

37%
63%

weiblich

männlich

 82,5 % im Alter von 
18-44 Jahre

 17,05 % jünger oder 
älter

ZuschauerInnen-Struktur
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YouTube-Serie „Das Netz“
Eine Werbeserie wird zum Bingewatching-Event 

 Mit der YouTube-Serie „Das Netz“ gelingt der S-Bahn 
Berlin ein Publikumserfolg, um so mehr Abonnenten 
für den Kanal zu gewinnen.

 Die insgesamt fünf Episoden à fünf Minuten betten 
Angebote und Dienstleistungen, wie das interaktive 
Liniennetz oder die App der S-Bahn, auf 
unterhaltsame Weise ein.

 Seit Juni 2020 wurden die Episoden über 3 Mio. Mal 
von mehr als 1 Mio. Zuschauenden angesehen

 Es wurden 2.700 Likes vergeben

 Nur 165 Dislikes wurden vergeben

 Die Serie konnte 2.500 neue Abos für den 
YouTube-Kanal der S-Bahn Berlin generieren

 Das Feedback der Zuschauenden ist durchweg 
positiv
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Feedback der Nutzerinnen und Nutzer ist extrem positiv
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S-Bahn Berlin hat jetzt auch eine eigene Baumaßnahmen-
Playlist auf ihrem YouTube-Kanal

www.youtube.com/SBahnBerlin

 März 2019 Start der neuen YouTube-Playlist zum 
Thema Baumaßnahmen

 Bauinfo-Playlist wurde bereits über 1.589.428 Mal
angesehen

 Format: Ergänzungsmedium zu Bauflyern etc.
 Baumaßnahmen, die besonders lange anhalten, sehr 

kompliziert verlaufen und/oder eine große 
Bevölkerungsgruppe betreffen, werden in mehreren 
„Episoden“ realisiert

 Alle bisher gezeigten Videos weisen eine positive 
Resonanz auf. Kommentare der Abonnenten und 
Viewer zeigen, dass durch die Videos ein besseres 
Verständnis entsteht.

 Direkte Fragen der YouTube-Viewer werden, wie jede 
andere Kundenanfrage, direkt beantwortet.
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Neu seit Juni 2020
Neue Version der Fahrplanauskunft mit Multimodalität

Neue / veränderte Funktionen in der Fahrplanauskunft und somit auch in unseren Apps und auf der Website

 multi-mobile Routenberechnung mit Fahrrad, eigenem Auto und Sharing-Fahrzeugen
 Verbesserte barrierefreie Bedienung (jetzt vorlesbar, kann ohne Maus mit der Tastatur bedient werden etc.)
 Berücksichtigung von gestörten Aufzügen bei der Routensuche 
 Verbreiterung der Inhaltsdarstellung zur besseren Nutzung unterschiedlicher Bildschirmgrößen



Zu Baumaßnahmen informiert die S-Bahn insgesamt in bis zu 20 Kanälen 
in der für den jeweiligen Kanal geeigneten Detailtiefe 
- hier: Auswahl lange vor Baubeginn

Auf der Homepage sind alle 
Informationen, Pläne, Grafiken zu 
Baumaßnahmen vollständig und 
stets aktuell verfügbar. 
Ein interaktives Liniennetz, die 
Suche nach Linie und Zeit (Heute/ 
Morgen/ die nächsten 14 Tage / 
Vorschau) erleichtern das 
Auffinden der gewünschten 
Information. 
Große U-Bahn-Baustellen werden 
ebenfalls angezeigt.

Die Webseite weist auch alle 
Störungen im S-Bahnnetz aus. 

In der elektronischen 
Fahrplanauskunft aller VBB-
Verkehrsunternehmen sind bis zu 
6 Monate vor Baubeginn Hinweise 
zu kommenden Baustellen 
enthalten. 

Die geänderten Fahrplanzeiten 
und die Ersatzverkehre sind 
spätestens 14 Tage vorher 
verfügbar, so dass eine 
Fahrplanauskunft die individuell 
beste Fahrtempfehlung ausgibt (so 
ist z.B. einstellbar, ob die Fahrt 
barrierefrei erfolgen soll/muss). 

Neu ab 2020: Bau-Video 
kompakt inkl. Wegeleitung
Sollen Aufmerksamkeit auf 
Bauarbeiten lenken. Bauvorhaben 
und die daraus resultierenden 
Fahrplanänderungen erläutern 2-
bis 3-minütige Videoclips. 

Zusätzlich zu den bewährten Bau-
Videos mit unserer Moderatorin 
Nina Baumann bietet dieses 
Format auch eine Wegeleitung mit 
Augenmerk auf unsere 
mobilitätseingeschränkten 
Fahrgäste.  

Kundenzeitung punkt 3
Alle 14 Tage in einer Auflage von 
150.000 Exemplaren wird die 
Kundenzeitung punkt3 im S-
Bahnnetz/Berlin verteilt. Darin 
werden alle Baumaßnahmen für 
die kommenden 17 Tage erläutert.

Auch große U-Bahn-
Baumaßnahmen werden 
aufgeführt. 
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sbahn.berlin Fahrplanauskunft www.youtube.com/SBahnBerlin Kundenzeitung



Zu den Baumaßnahmen informiert die S-Bahn umfassend
– hier: Auswahl kurz vor Baubeginn

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202052

An allen Bahnsteigen im S-
Bahnnetz werden alle 
Baumaßnahmen der kommenden 
14 Tage per Aushang bekannt 
gegeben (bisher nur die der 
verkehrenden Linien).

Zu Schwerpunktbaumaßnahmen 
werden Bauflyer herausgegeben. 
Diese werden ca. 14 Tage vor 
Baubeginn direkt in den Zügen 
der betroffenen Linien verteilt. 
Zusätzlich liegen diese in den 
Kundenzentren aus.

Bis September 2020 wurden 
bereits 
9 Bauflyer mit einer Gesamtauflage 
von 120.000 Stück verteilt.

Der Twitter-Kanal @SBahnBerlin
macht über 215.283 Follower aktiv 
auf die Baumaßnahmen 
aufmerksam.

Per Twitter wird seit 2012 auch 
stets aktuell über größere 
Störungen informiert.

Fahrplanänderungen werden 
sowohl visuell am 
Zugzielanzeiger als auch 
akustisch per Ansage am 
Bahnhof angekündigt.

Es werden Grund und 
Auswirkungen der Baumaßnahme 
genannt. Wenn das Wochenende 
und/oder der Montag betroffen 
sind, dann ab Freitag vor Beginn 
der Einschränkung. Wenn die 
Einschränkung in der Woche 
beginnt, dann etwas 2 Tage 
vorher.

Aushang am Bahnhof Bauflyer Twitter @S-Bahn Berlin Anzeige/Ansage am Bf



Die bewährte temporäre Wegeleitung hilft vor Ort
– während der Baumaßnahme

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202053

2.590 große und 1.865 kleine 
Schilder inkl. QR-Code zur 
Fahrplanauskunft leiteten die 
Fahrgäste bei großen 
Baumaßnahmen und an den 
Wochenenden bis September 2020 
zum Bus.

Die Schilder wurden im Zu- und 
Abgangsbereich der Bahnhöfe 
aufgestellt, zum Teil auch im 
Straßenland.

941 laminierte Folien leiteten bei 
nächtlichen Baumaßnahmen bis 
September 2020 die Fahrgäste 
zum Bus.

Diese Schilder werden im Zu- und 
Abgangsbereich der Bahnhöfe 
angebracht, bei Bedarf auch im 
Straßenland.

440 Front- und Seitenschilder 
wurden bis September 2020 für die 
Busse produziert.

Diese Schilder ermöglichen den 
Fahrgästen ein schnelles Erfassen 
des Fahrtziel des Busses.
Das ist besonders bei Bahnhöfen 
relevant, an denen die Busse in 
unterschiedliche Richtungen 
abfahren können.

Zum leichteren Auffinden der 
Haltestelle bei Busersatzverkehr 
wurden im Jahr 2020  
8100 Fußtapsen zu fünf großen 
Maßnahmen verklebt.

Folien FußtapsenBusschilderSchilder am Weg



Auch im letzten Jahr konnte sich der Kundenbeirat der 
S-Bahn Berlin umfassend beteiligen

S-Bahn Berlin | Peter Buchner | 07.10.202054

23.09.2019 (vor Ausbruch der Pandemie), Kundenbeirat inspiziert die neue 
S-Bahn im Werk Grünau

 Inspizierung der neuen 
S-Bahn im Werk Grünau am 
23.09.2019 

 Test des Pilotprojekts 
„Mobility Berlin App“ auf Herz 
und Nieren

 Workshop zum Thema 
„Kommunikation von 
Bauarbeiten auf der S-Bahn-
Website“

 Praxistreffen am Ostkreuz 
zum Thema Umsteigezeiten

 Regelmäßige Treffen finden 
aufgrund der coronabedingten
Kontaktbeschränkungen 
online statt, erstmals am 
19.05.2020 

 bundesweites Online-Treffen 
der Fahrgastbeiräte am 18. 
und 19.09.2020

 Kundenbeirat im Web:
sbahn.berlin/kundenbeirat



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


