.

\.

i Bahn Berlin: -

i

¥ = = ; T A e ; i | Wy ===
: . .,‘7 . ." s ‘ k) sy | Apr = ’ ok Rt " | .'. W '-"' ':'””' ".! !I!m'."::’
- T 3 ! by e . 550 1 -y . " . ' o [ J M5 ==
: ™. Sy -2 | PSEE | ey
Ll/ . “ w& : -Z! » ! t
=




Agenda

1. Corona-Pandemie

Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS und aktuelle Performance

-ahrplan und Baumalsnahmen

2.
3.
4. ErtOchtigung Bestandsflotte
5. Neubaufahrzeug

6 Vertrieb und Kundeninformation

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021

DB




HygienemaBRnahmen fiir Fahrgiste

= Automatisches Offnen der Tiiren beim Verkehrshalt am

Bahnsteig zur besseren Durchliftung und Kontaktminimierung
.. L. . Gemeinsam gegen Corona
= Intensivierung der ReinigungsmaRnahmen in den Together against Corona

Fahrgastraumen gem. den Vorsorgeempfehlungen des Robert-
Koch-Instituts

= Informationen und Verhaltensregeln zum Coronavirus flr

FahrgaSte an der Homepage, U ber TWitter u nd Pu n kt3 Mund und Nase bedecken Hinde waschen bstamlhalmn Liiften ist erforderlich

. . over mouth and nose ash your hands Keep distance Ventilation is necessa
(Fahrgastzeitschrift) @h , — = - i

= Verhaltensregeln zum Coronavirus fuir Fahrgaste in allen
Einstiegsbereichen der S-Bahnen

Verhaltenshinweise in Einstiegsbereichen

= Hinweise auf die Maskenpflicht an allen Fahrgasttiiren
= Regelmalige Durchsagen zum Verhalten in den Ziigen
=  Beachtung der Verhaltensregeln (Abstand und Masken) durch

Eingangsbanner,

= Bahnhofe: Plakate, Bodenmarkierungen, Durchsagen,
Anzeigen

=  Kontrolle der Tragepflicht durch das Personal der S-Bahn und Einstieg nur mit Maske!
direkte Ansprache bei Verstolien Wear a face covering]

= Durchfiihrung von Praventionsmalinahen zum Thema Piktogramm an Fahrgasttiiren

~Abstands- und Hygieneregeln im OPNV* mit Partnern (BVG,
Ordnungsamt, Landes- und Bundespolizei)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021 DB 3




Ungeschmalertes Angebot trotz in der Spitze iiber 50% @ Bahn Berlin
Fahrgastriickgang

Um den Fahrgisten, die auch derzeit auf den OPNV angewiesen sind, zum einen keine lingeren
Wartezeiten zuzumuten und maoglichst viel Beférderungskapazitat zu bieten, die Abstandhalten
ermoglicht, fahrt die S-Bahn im Einvernehmen mit den Landern das komplette Angebot einschliel8lich
der HVZ-Verstarkerziige und mit den vollen Zuglangen.

Bei BaumalRnahmen werden trotz des Fahrgastriickgangs sogar mehr SEV-Kapazitaten als gewdhnlich
angeboten und zusatzliche Ziige im Regionalverkehr eingesetzt - wie im Januar auf der S5 mit 85
Bussen.

Das vollstandige Angebot wird seitens der S-Bahn aufrecht erhalten, sofern nicht wie zu Beginn der
Pandemie im Friihjahr 2020 coronabedingte Personalausfalle unter den Triebfahrzeugfiihrern,
Werkstattmitarbeitern oder Disponenten eine Angebotseinschrankung erzwingen.

Die Nachfrage hat sich inzwischen wieder auf ca. 80% des Vor-Corona-Niveaus erholt.
Zur Pflege der Abonnenten als treueste Kunden haben die VBB-Unternehmen an der Abo-Aktion des

VDV teilgenommen und bieten in den Herbstferien ganztagige Mitnahmemaglichkeiten fiir Abo-Kunden
an. Details auf der Homepage der S-Bahn.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021 DB 4




Die S-Bahn Berlin unterstiitzt das Impfen

- Impfangebote fiir Mitarbeiter und Angehérige

- Anfang Mai 2021

- Mitte Mai 2021

~ Juli 2021

Die betrieblichen Mitarbeiter der S-Bahn Berlin GmbH
waren in der Gruppe 3 der Impfpriorisierung und
hatten damit die Moglichkeit, sich vor Freigabe der
Priorisierung einen Termin im Impfzentrum oder beim
Hausarzt zu holen.

Eigenes Impfzentrum der DB AG am Hauptbahnhof,
zusatzliches Impfangebot in Kombination mit Eignungs-
und Vorsorgetermin beim betriebsarztlichen Dienst

Impfangebot auch flir Familienmitglieder im
Impfzentrum der DB AG

- Impfangebote fiir Alle

- 31. August 2021

~ 16. Sept. 2021

Impfangebot an alle Berliner mit dem 1. Impfzug auf
der Ringbahn

Beteiligung an der bundesweiten Kampagne
#HierWirdGeimpft mit einem 2. Impfzug auf der
Stadtbahn

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021




Auswirkung der Corona-Pandemie - Entwicklung @ Bahn Berlin
Vertriebseinnahmen im Bartarif* 2021 vs. 2020 vs. 2019 in Mio.€ nach
deutlichem Riickgang langsam steigend

€12
10,8
10,4
8,8 8,6
€8 7,5 7.3
6,4 6.4

S €6 5,3
5 49
= 4.1 4,2
= €4

€2

€_

Januar Februar Marz April Juni Juli August
B Vertriebseinnahmen Bartarif 2019 Vertriebseinnahmen Bartarif 2020 m Vertriebseinnahmen Bartarif 2021

- *Bartarif: Einzelfahrscheine, Tageskarten, Gruppenkarten des VBB-Tarifs

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021 DB 6




Sinkende Abonnentenzahl durch die Corona-Pandemie seit Mai @ Bahn Berlin
2021 wieder stabilisiert / Anteil an Firmentickets steigt

-8,56% -10,08% -11,34% -11,68% -10,96% -10,04% -9,39%

> > > > > <>

+5,65% +5,62% +5,24% +3,47% +2,34% +1,65% +0,02% -2,45% -2,46% -5,65% ) -6,94%

240.000
210.000 —
180.000 —
150.000 —
120.000 —
90.000 —
60.000 — N~ ol ot Ia]\O ol
<t ™M ~ =10 r~fe N~
~ ™M M |¥e) O e — O 32!
30.000 — e o o M (=) 4o
~ ~ al~ e\~ I\~ Y —i
0 ~ ~ ot~ ~ g el ~ ot~
[ I I I I I

Jan. Feb. Mrz. Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

(MVon 10/2020 nach 11/2020 wurden ca. 5.300 kostenlose Schiilertickets AB iiberwiegend aufgrund eines fehlenden,
aktuellen Berechtigungsnachweises beendet. Seit der Einflihrung des kostenlosen Schiilertickets Berlin AB in 08/2019 wurden 2019 =2020 =2021
ca. 5.200 zusatzliche Schiilerabonnements abgeschlossen (07/2019: 17.400, 07/2021: 22.600).

Abo-Gesamtzahl hat sich nach starken Verlusten stabilisiert, Firmenticketanteil ist jedoch trotz Corona gestiegen und liegt
mittlerweile bei 14% (im Juli 2020 lag er bei 11%)!

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021 DB 7
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Fiir die Umsetzungsphase erfolgt eine Ausrichtung der Projekt- @ Bahn Berlin
organisation nach Themenfeldern und Sonderthemen unter
Beteiligung der relevanten Konzerngesellschaften

Themenfelder

Datenanalyse und -management

I I I | |
Zugtausche/ Haltezeit- Triebfahrzeug- Reisenden-
IH-Zufiithrung tiberschreitung fuhrer RS information

N o Stabilitit
z Izzﬁ:?:af‘beit FLT f.:?f;:ttr?,tktur Energie- Qualitit Station
! versorgung

I I T I
Kommunikation

S-Bahn Berlin DB Netz DB Enetgie DB Station&Service

Spezielle Themen auBBerhalb der Themenfelder

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021 DB 9




Qualitiitsoffensive S-Bahn PLUS (S Bahn Berlin
MaRnahmenbeispiele

Fortsetzung Tf-Ausbildungsoffensive - ST5 Neue Warnschilder

m Seit 2016 insgesamt 470 neue i —— B = Neue Motive mit héherer
Triebfahrzeugfiihrer ausgebildet Abschreckungswirkung

m Erfolgsquote Gesamtlaufzeit: 60% Ziel ist die Reduzierung Stérungen

m Anzahl Ausbildungsplatze auf 204 derh Personen am/im Gleis
Gesteigert (2020: 180, 2019: 156) = Pilot Nordkreuz

~ . ZIM-Rollout
~ m Pilot neuer Anzeigertyp ZIM (Zug-Info-
Monitor) auf der Station Fredersdorf

Ty = Start Rollout ZIM als Ablgsung der
LCD-Anzeiger 2021

Perlschniire

m Zielsetzung MaRnahme:
Verbesserung der Orientierung der
Kunden am Bahnsteig (analog BVG)

m Pilot Frankfurter Allee seit 12/2020

m Umsetzung Ring/Stadtbahn: 2021

Tausch Fahrschalter BR 481 = — Stabilisierung Tiiren BR 480

m Optimierter Fahrschalter beugt ZBS- m Dampfung der Tiren besonders
Stérungen vor storanfallig, Ursache: Tirkolben
m Umsetzungsdauer MaBnahme: m Einbau neue Tiirkolben in alle

2 Jahre ) ) Fahrzeuge ab September 2021
®m 471 Fahrzeuge bislang umgertistet

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021 DB 10




Tf-Ausbildungsoffensive: (S Bahn Berlin
Bis Mitte 2021 haben 525 die Ausbildung erfolgreich abgeschlossen

[ Bestehensquote iiber den }

Gesamtzeitraum: 60%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

525

489
450 470 /

388
350 573

314
279
243
201
163

100 123

63 68
42
1y

QI QI QII QIV QI QI OQII QIV QI QI QII QIV QI QI QII QIV QI QII OQII QIV QI QI

(Stand: 30.06.2021)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021 DB 11




Einzeleffekt wie Winterunwetter, Hitze- und Starkregentage @ Bahn Berlin
sowie Streiktage beeinflussen 2021 die Piinktlichkeit

Plinktlichkeit* 2021

29 -

98 97.4% 97,4%

97,2%

97 -
96 -
95 -
94 -
93,8%
93 -

92 -

91

& 2021: 96,4%

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul

* Schwellwert 3:59 min
S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021

Aug

Sep

Okt Nov Dez

(*Stand: 31.08.2021)

Plnktlichkeit* 2020

99
98
97
96
95
94
93
92

97.4% 97,5% 97,6% 97,9% 97,7%

97,0% 96,9% 97,0%

96,4% 96,6% 96,3% 96,7% - —

@ 2020: 97,1%
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Plnktlichkeit* 2019

99
98
97
96
95
94
93
92
91

1 97,1% 97,1%  97.2%
96,4% . o 961%

96,2%

95,5% 95,5%

| 92,7% @ 2019: 96,1%
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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Ohne die extremen Einzeleffekte sind die operativ ausgefallenen @ Bahn Berlin
Zugkilometer seit Jahren auf dhnlich niedrigem Niveau

Operativ ausgefallene
Zugkilometer 2021* @ 2021: 3,5% & 2021: 2,0%

12 -
11 -

=
o

O P N W A~ U1 O NN 00 VO
!

(ohne Tristan,
GdL-Streik)
10,6%

5,7%

£2,9% ",

2,3%

2,3% 2,0%

1,6% 1,7%

1,3%

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

(*Stand: 31.08.2021)

* Basis: tagesaktuelle Soll
S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021

Operativ ausgefallene @ 2020: 3,5% & 2020: 2,0%
Zugkilometer 2020* (ohne Corona)
12 1 10,4%
10 A X

8 4

6 4,2% ;

3,2% \ 2,8% . 3,8%

44 T 2,6% 1.8%

, [L4% _ 8% 1,5%
0 1,3% 1,8% 09% 1,7%

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Operativ ausgefallene @ 2019: 1,9%
Zugkilometer 2019*

12
10

O N B~ O

3,7%
2,9%

2,3% 0
11.2%1,2% 1.6% 1 29 1,3% 3% 3 1,7%2-1%2,0%
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Der Fahrplan 2022 ist geprigt durch Verbesserungen im Nacht-
verkehr, den Zulauf weiterer Neufahrzeuge der BR 483/484

sowie GroRbaustellen
ﬂllg!!gll.!.l..!.l. 'l ‘EI!E!!EII-!-III!II. F!

@ Bahn Berlin

Fahrplanwechsel SBR-VV SBR-VV Fahrplanwechsel
Verbesserung im 2. Betriebsstufe: 3. Betriebsstufe:
Nachtverkehr auf S5 und S75 S46 mit BR S8 mit BR
483/484 483/484
12.12.21 04.04.22 30.05.22 01.07.22 14.10.22 10.12.22
() () () () () ()
////////////ZC/////////////////////////////////////////////////A
Bauzustandswechsel T

Dresdner Bahn

SEV Lichtenrade -
Blankenfelde

Bauzustandswechsel
Schoneweide

Sperrung Gl. 4+5 ab
vsl. 30.05.2022

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021
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Zahlreiche Verbesserungen auf den Linien S5 und $75 im

Nachtverkehr am Wochenende

** )

S$75

10

S3 S75
Ostbahnhof Warschauer Ostkreuz
StraRe
33 EY) 29
26 27 31
<« 22 21 19 18 17 09
v.u.n. -— o1
Potsdam 07 08 10 11 12 19 —» -
Ri. Hbf
15 14 12 <+ 01
| |
iE] 14 16 —»
29 27 26 25,2 23
s9 26 28 28 30 EY) SEBk
v.u.n. Erkner
<« 37 36 34 28
v-u.n. 22 23 25 26
Spandau

v.u.n. Flughafen BER, T1-2

Wartenberg \
48 0/ 18

S7
Ahrensfelde

S75 Warschauer StraRe — Wartenberg

v' S75 verkehrt neu auch nachts Wartenberg -
Warschauer Stralie

v' Damit ist Hohenschonhausen im Nachtverkehr direkt in
den Nachtknoten Ostkreuz eingebunden, der Umstieg
in Lichtenberg ist nicht mehr erforderlich

v"  Direkter Anschluss in Warschauer StralRe S9 <-> S75

Wuhletal pi y Hénow

Mahlsdorf Strausberg Nord
27
u l5I6 EEEEEE 55
27 31 31 00

S5 Warschauer Stralle - Mahlsdorf - Strausberg Nord

v' Alle 60 min ohne Umsteigen in Mahlsdorf direkt von/nach
Strausberg Nord

v" Kurze Anschliisse im Nachtknoten Wuhletal von und zur
BVG durch neue Fahrlage der S5 (+15 Minuten)



Weiterhin grofe Investitionen in Erhalt und Ausbau der

Infrastruktur in Berlin bedingen Ersatzverkehre

Zeitraum Linie Gesperrter Abschnitt

01.10. - 15.11.21 S5 Strausberg - Strausberg Nord

03.10. - 25.10.21 S25 Schonholz - Hennigsdorf

12.10. - 25.10.21 S41/42 Greifswalder StraRe - Frankfurter Allee

... und in 2022 geht es weiter. Einzelheiten dazu auf der Bau-PK!

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021

Art der BaumaBBnahme
Gleis- und Weichenerneuerung

IBN ESTW S25 Nord

Gleiserneuerung

DB
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€ Deutliche Erweiterung der Kapazitit ab April 2022
Ausbau ,,Dresdner Bahn“ beeinflusst weiterhin das Angebot
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Foto: https://sbahn.berlin/aktuelles/artikel/neuer-fahrplan-fuer-die-s2/
Kapazitatserweiterung ab April 2022

— ab 04.04.2022 werden die Verstarker
Lichtenrade - Buch mit Vollztigen betrieben

(bislang 3/4-Zlige)

— damit verkehren Montags bis Samstag alle

Fahrten der S2 mit Vollztiigen, an Sonn- und

Feiertagen jede zweite Fahrt

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021

I

Karte: https://www.dresdnerbahn.de/mediathek/file/318/XuemcxFdBKgO020DB13RfVD6NGI-aMFPmtCRyf fgMuk/Downloads/DRB-Streckenkarte.pdf/

Baubedingte Einschrinkungen

seit 09.08.2021 steht in Lichtenrade nur
noch eine Bahnsteigkante zur Verfliigung,
die Linie S2 verkehrt Blankenfelde -

Lichtenrade mit gesondertem Wagenzug

ab 04.04.2022 kann S2 nur noch bis nach
Lichtenrade verkehren, Lichtenrade -
Blankenfelde Ersatzverkehr mit Bussen

DB 18




Auch in 2022 finden im Bahnhof Schoneweide umfangreiche

Bauarbeiten statt - S-Bahn fahrt aber weitgehend unverandert

p—— & B ""ﬁ;j‘" ’\‘

i 2d

Foto: https://bauprojekte.deutschebahn.com/media/projects/7260/gallery/berlin-schoeneweide-bahnsteig-2_.20210610.jpg

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021

vsl. ab 30. Mai 2022 neuer Bauzustand:
Sperrung der Innengleise 4 und 5

Bauzustand ist betrieblich sehr
anspruchsvoll, Betriebsprogramm kann
dennoch weitgehend unverandert
fortgefiihrt werden

Nur leichte Anpassungen der Fahrplane
erforderlich

S85 verkehrt am Wochenende mit jedem
zweiten Zug von/nach Griinau, um
Belegungskonflikte in Schoneweide zu
vermeiden

DB

@ Bahn Berlin
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AuBenreinigungsanlage Werk Griinau geht im Oktober 2021 in @ Bahn Berlin
Betrieb

— Investitionsvolumen ca. 9 Mio. EUR
— Fahrzeuge aller Baureihen kénnen zukiinftig in der AuRenreinigungsanlage Grinau behandelt werden

— Automatisierte Standwasche mit zwei Waschportalen und Maéglichkeit der Wasche wahrend der Durchfahrt der
Fahrzeuge

— Inkl. Abtauanlage flir Vereisungen im Winter (wie Friedrichsfelde)
— Unterflurreinigungsanlage

— Lo~ —

eter Buchtierf-Geschaftsfihrung@a-1C
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Musterbau und Vorserie im Projekt Langlebigkeit BR 481 sind @ Bahn Berlin

abgeschlossen, Serienumbau ist gestartet

= Uber 100 Viertelziige (Vz) ausgeliefert. Damit
= alle Vz der BR 481 auf Ring und
= 1/3 auf Stadtbahn modernisiert.

ca. 27 Vz parallel in Bearbeitung

= Durchlaufzeit inkl. Revision und
Sonderarbeiten 11 Wochen Planzeit

g1 = Erste fiinf Wagenkasten mit Korrosions-
. befund zur Bearbeitung bei MSG

= Ubergabe von 2 Viertelzug pro Woche in den
Betrieb

= Zwei Vz aus zweiter, externer Fertigungslinie bei
MSG an Betrieb tibergeben

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021
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Weiterbetrieb 2023+ der BR 480:
Nochmalige Revision BR 480 inkl. ZBS-Einbau

- Fokus des Projektes liegt auf der Revision und Stabilisierung der Flotte fiir Weiterbetrieb
bis zum Jahr 2028 (Fahrzeuge sind dann zwischen 35 und 40 Jahre alt)

- Auf Grund der Netzanforderung wird als notwendige Modernisierung das
Zugsicherungssystem ,,ZBS* in die Fahrzeuge im Rahmen der Revision eingebaut

- Einzige weitere Modernisierung ist der Einbau neuer Tlurtaster

— Zur weiteren Stabilisierung und fiir h6heren Fahrgastkomfort wird der Heizliifter fur den
Fahrgastraum komplett aufgearbeitet, und sofern notwendig in den Kernkomponenten
komplett erneuert

— Zusatzlich werden komplett neue Turschliefzylinder der Fahrgastraumtiren verbaut, ein
Teil der Tlurblatter wird ebenfalls komplett erneuert (bei Bedarf)

— Durchlaufzeit der ersten 4 Viertelziige ist tGiber Plan, aktuell Annaherung an Planwert von
9 Wochen / Viertelzug

- Einige MalBnahmen auf Grund von Lieferverzug einzelner Komponenten (z. B. Tlrblatter
FGR, Heizliifter FGR) noch nicht vollumfanglich umgesetzt bzw. planmalig in der BNI in
Umsetzung

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021
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Der Fahrgastbetrieb im ,,VV Ring“ erfolgte piinktlich am @ Bahn Berlin

01.01.2021 um 00:01 Uhr als S47871 in Richtung Spindlersfeld

- Nach der Zulassung der Fahrzeuge der BR 483/484
am 30.10.20 wurden bis zum 18.12. die Fahrzeuge
von der S-Bahn Berlin abgenommen

- 483 001 / 484 001 wurden fir die Premierenfahrt
ausgewahlt, die weiteren Fahrzeuge wurden
ebenso nach und nach im Fahrgastbetrieb
eingesetzt

Alt und jung im Bw Wannsee

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021 DB
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Zwischenzeitlich sind die Serienfahrzeuge ebenfalls im Bau und @ Bahn Berlin
werden zur Abnahme durch die S-Bahn Berlin bereitgestelit

— Die Abnahme der ersten Serienfahrzeuge erfolgt vsl. im Oktober 2021 mit den Fahrzeugen 484 008, 484 009,
483 008 und 483 009.

— Die Auslieferung und Abnahme der Serienfahrzeuge fiir den planmaldigen Einsatz auf der S46 ab 01.07.2022 ist aus
heutiger Sicht abgesichert.

- Serienfahrzeuge sind bereits in einer Reihe von Details konstruktiv gegenliber den Vorserienfahrzeugen angepasst
worden.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021 DB 26
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Neues S-Bahn-Kundenzentrum im Ostbahnhof @ Bahn Berlin

Zum 1. Januar 2021 wurde im Ostbahnhof ein neues Kundenzentrum eroffnet. Neu ist, dass es jetzt neben
zwei Schaltern fiir den Fahrkartenkauf auch zwei Serviceschalter gibt.

Zu den zusatzlichen Kundenservices gehoren beispielsweise

- Auskinfte zu Fundsachen,

- Informationen zum OPNV-Fahrplanangebot im Tarifgebiet
Berlin ABC einschlielich Stérungen,

- Entgegennahme von Beschwerden und Anregungen,

- Information Uber Fahrgastrechte und Weiterleitung von
entsprechenden Antragen,

- Information zu Beférderungsbedingungen,

- Abwicklung von erhdhten Beférderungsentgelten
(Einzahlung, Reduzierung, Beratung).

Offnungszeiten:
Mo - Fr 6 bis 22 Uhr 8 bis 20 Uhr
Sa, So und feiertags 7 bis 21 Uhr 7 bis 21 Uhr

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021 DB 28




Neues S-Bahn-Kundenzentrum im Bahnhof @ Bahn Berlin
Zoologischer Garten

Am 25, Juni 2021 er6ffnete nach etwas tber 5 Jahren Bahnhofsumbau das neue Kundenzentrum Zoologischer Garten.

Im daneben befindlichen Reisezentrum werden an vier Countern vorzugsweise Bahnangebote verkauft. Im S-Bahn-
Kundenzentrum erfolgt der Verkauf an zwei Countern. Dort kdnnen Kund:innen touristische Angebote in der Region
buchen, VBB-Fahrausweise und Abonnements erwerben.

Barrierefreiheit wird groRgeschrieben: Teil des neuen Raumkonzeptes sind u. a. zwei hohenverstellbare Counter fir
mobilitatseingeschrankte Kunden inklusive der dazugehorigen Induktionsschleife fir Horgeschadigte sowie Leitstreifen
fir Sehbehinderte. Der neue Standort liegt in der ehemaligen Gepackhalle des Empfangsgebaudes am Ausgang
JebenstraRe. :

Offnungszeiten DB Reisezentrum:
Montag bis Freitag von 08:00 bis 19:00 Uhr sowie
Samstag und Sonntag von 10:00 bis 17:30 Uhr.

Offnungszeiten S-Bahn Kundenzentrum:
Montag bis Freitag von 08:00 bis 20:00 Uhr sowie
Samstag und Sonntag von 09:00 bis 18:30 Uhr.
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Vertriebliche Anderungen am Flughafen Berlin Brandenburg @ Bahn Berlin

Fahrkartenausqabe am BER Terminal 5 geschlossen
Stark rucklaufige Passagierzahlen in Folge der Corona-Pandemie waren Ursache fiur die SchlieBung des Terminals 5 des

Flughafens BER im Februar 2021. Die im Tunnel des dortigen Bahnhofs befindliche Fahrkartenausgabe (Contamer) wurde
daraufhin auf Wunsch des Bestellers ebenfalls geschlossen.

Mittlerweile hat sich das Fluggastaufkommen am neuen Bahnhof BER Terminal 1

langsam wieder erhdht. Im Juli 2021 lag die Fluggastzahl bereits wieder bei 1,2 Mio.

(Juli 2019: 3,4 Mio. in SXF und TXL). Eine erneute Ausweitung des personalbedienten Vertriebs
am BER ware seitens der S-Bahn Berlin moéglich.

Neue Kennzeichung der Automatentechnik am BER
Alle Fahrausweisautomaten im BER Terminal 1 / 2 sowie im Tunnel des Bahnhofs BER Terminal 5 wurden in Abstimmung mit
dem Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) mit einem neuen VBB-Design beklebt.
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Fahrausweiskontrolleur:innen: Qualitdt im Fokus @ Bahn Berlin

Einrichtung einer zusatzlichen Qualitatssicherungs- und Schulungsfunktion im EBE-Bereich der S-Bahn Betlin

Anhand der Auswertung von Kundeneingaben wurden zusatzliche Schulungsangebote fir die Prifpersonale entwickelt.
So liegt der Fokus auf einer souveranen Handhabung von schwierigen Situationen, der noch engeren Zusammenarbeit mit
den Sicherheitskraften der S-Bahn und der Bundespolizei sowie einer hohen Kundenorientierung und den notwendigen
Tarifkenntnissen.

Auch findet eine engmaschige Kontrolle, Uberwachung und Qualititssicherung auf der Strecke sowie mittels der
Auswertung von Kundeneingaben zur konsequenten Ermittlung und Ahndung moéglicher Fehlverhalten des eingesetzten
Kontrollpersonals statt.

Warnwesten fiir Fahrausweiskontrolleur:innen fiir schwierige Situationen

(S) Bahn Berlin

Priifpersonal

Die Fahrausweisprifer:innen werden in Zukunft in schwierigen Priifsituationen
Warnwesten tragen. Damit ist auch flir umstehende Fahrgaste eindeutig erkennbar,
dass es sich um einen offiziellen Einsatz im Auftrag der S-Bahn Berlin handelt.

Hier kam es in der Vergangenheit zu Missverstandnissen und zur Verunsicherung von
Fahrgasten. Dies soll in Abstimmung mit der Bundespolizei zukuinftig durch Warnwesten
vermieden werden.

Ansonsten werden Prifer:innen zur Fahrgeldsicherung weiterhin in zivil tatig sein.
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Das EBE-Portal der S-Bahn Berlin wurde weiterentwickelt und @ Bahn Berlin
bietet S-Bahn-Kund:innen vsl. ab 01.11.2021 zusatzliche Services

und Informationen an

S Bahn Berlin

In Entwicklung -
voraussichtlich live ab
01.11.2021

Willkommen

S-Bahn Berlin Self Service Portal

Hier direkt anmelden

[ o O

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021

EBE-Serviceportal mit erweiterten Funktionen

= Neben der Méglichkeit, nun rund um die Uhr Anliegen
zum Erhohten Beforderungsentgelt online zu klaren,
konnen Fahrgaste ohne gililtigen Fahrausweis zukiinftig das
Entgelt direkt online bezahlen (bisher nur
Uberweisung). Daflir werden verschiedene digitale
Bezahldienste zur Verfligung gestellt.

= Ein grolRer Informationsbereich zum Thema ,,Erhéhtes
Beforderungsentgelt® wird nicht nur in deutscher Sprache,
sondern auch auf Englisch und Tiirkisch verfiighar sein.

= Die Nutzung kann sowohl tiber das Internet als auch eine
fir Smartphones optimierte Ansicht erfolgen.

Das Portal wird voraussichtlich zum 01.11.2021 live gehen.

Voraussichtlich innerhalb des Jahres 2022 kénnen Kund:innen
der S-Bahn Berlin im weiterentwickelten Portal ihre
Abonnements nicht nur wie bisher digital nachreichen,
sondern erhalten durch den Einsatz kiinstlicher Intelligenz
beim Nachreichen eines giiltigen Fahrausweises eine
sofortige Bestdtigung zum Vorgang.
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150 Jahre Berliner Ringbahn © Bahn Bertin
am 17.07.2021

S Ly N
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40 Gaste konnten sich am 17.07.2021 ganz Corona-konform (iber eine Geburtstagstour
auf dem S-Bahn-Ring freuen. In dem thematisch gebrandeten %4-Zug gab es eine
spannende Reise durch die Zeit.

Karsten Preiltel (GF der S-Bahn Berlin) begriilite die Gaste. Danach moderierten
Alexander Kaczmarek gemeinsam mit Sven Heinemann eine Stunde iber Geschichtliches
und Neues entlang der Strecke.

Am Ende der Fahrt gab es die kleinste Sektflasche als Erinnerung und noch ein buntes
Begleitprogramm mit einem Stiick Geburtstagstorte.

Bis 18:00 Uhr verteilten Kinstler und Hostessen auf den vier Kreuzungsbahnhéfen Flyer
und kleine Geschenke an die Fahrgaste. Stelen auf den/an den Bahnhofen wiesen auf die
wechselhafte Geschichte hin.

‘| Reiner Dehne mit Frau Andrea:
|| Die Ringbahn prigte unser

I | Leben. Extra fiir die S-Bahn
Wl . | zogen wir in den 80-iger Jahren
d| von Niedersachsen nach Berlin,
um die Strecke von Halensee
bis Beusselstrafe zu
vermessen.

Klaus und Uta Jannikay:

2| Wir kommen aus Potsdam.
Aber immer wenn wir in Berlin
.| sind, fahren wir am liebsten mit
der S-Bahn. Die Ringbahn ist
immer ein besonderes Highlight.

Erik mit Mutter Erika Korbil:
[ Erik ist ein grofser S-Bahnfan.
Er kennt sich rund um sein
Lieblingsverkehrsmittel

sehr gut aus und liebt es zu
fotografieren. Am liebsten
wiirde er Lokfiihrer werden.
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Impressionen aus 150 Jahre Ring

150 Jahre Berliner Ring: Alles Gute zum Geburtstag

“lm Park: Der Bahnhof Treptow ist am 1. Februar 1875 mit zwei Seitenbahnsteigen erdffnet. 1888 erhalt der Bahn:
hof ein aude und einen

ur 1896 im Treptower Park bekomme er einen
2Zweiten Mittelbahnsteig, Seit 1937 wird er nach der gleichnamigen Parkanlage in .Treptower Park” umbenannt.

|

—r-w-—-d-—o——
-

\J ; VAT illi—-l' !
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95 Jahre S-Bahnwerk Oranienburg
21./22.08.2021

Rund 300 Gaste erhielten ein Wochenende spannende Einblicke, bei geflihrten
Touren, in die Arbeit der Werkstattmitarbeiter. Ein Shuttle der neuen Baureihe
brachte die Gaste vom Bahnsteig ins Werk. Dort waren alle aktiven Baureihen
der S-Bahn sowie der Geratezug zu besichtigen. Die Mitarbeitenden zeigten die
Fahrzeuge und ihre Arbeit. Dabei kamen sie mit den Gasten sehr ausfiihrlich in
den Dialog. Fragen rund um die S-Bahn beschaftigten anderthalb Stunden alle
Beteiligten, auch Sonderwiinsche wie ein Blick unter ein Fahrzeug wurden dabei
erfullt.

Zum Abschluss gab es die Moéglichkeit fur ein Foto, welches auf eine groRRe
Geburtstagskarte fur das Werk geklebt wurde. Mit viel Wissen im Gepack fuhr
der Shuttle die Gaste wieder zum Bahnsteig Oranienburg.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021




Unsere Fahrzeuge modern & spannend auf der Website erklart @ Bahn Berlin
Seit diesem Jahr sind unsere Fahrzeuge digital in ein neues Licht getaucht.

Neu:
Wir prasentieren unseren Fahrzeugpark v" Inhaltliche Verschlankung fiir eine schnelle Erfassbarkeit
ansprechender und moderner. So haben die v" Funktionen, die unsere Seiten erlebbarer machen
Besucher:innen unserer Website einen v" Designelemente, welche die Fahrzeugseiten strukturieren
leichteren Zugang zu unserem Kerngeschaft - und attraktiver wirken lassen
unseren Zigen. v Animationen, die fir Entdeckungsspal® sorgen
S Bahn Berlin Untemehmen | Kontake | ==DE - | £ Meine S-Bahn

Fahren Liniennetz Tickets S-Bahn-Welt Ausfliige

R o
Die neue Baureihe
483/484
Mal mich bunt! Leiser, heller, komfortabler: Unsere neue
Unsere Baureihen gibt es auch zum Ausmalen. Einfach S-Bahn ist seit Jahresbeginn 2021 auf der
runterladen und los geht's! S47 unterwegs.
FUHRPARK % 481 480 485
Neue spielerische Inhalte im Animierter Einstieg zu
gru nem Design sorgen fU r me hl— Startseite » Das Unternehmen > Fahrzeugpark d e n e'i nZe] n en
Spald an S-Bahn-Themen Unser Fahrzeugpark Fahrzeugseiten
Lernen Sie die unterschiedlichen Fahrzeuggenerationen — von historisch bis hin zur neuen
S-Bahn - kennen.

A=B

DB 36

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021




Unsere neue S-Bahn stellt sich digital vor (1/2)
Die Highlights der BR 483/484 konnen auch von zu Hause bewundert werden

S Bahn Berlin

Fahren Liniennetz Tickets S-Bahn-Welt Ausfliige
2 e o 2 M S TR bl RN 1) 5 N
e AN 0T :

f—

JETZT NEU

Dierneue S-Bahn

Ein moderner Zug fir Berlin und im Einsatz

Brandenburg.

Animierter Einstieg zeigt \\
im Wechsel die Vorteile
der neuen Baureihe

Neue Texte, Videos, Animationen & Spiele sorgen fiir ein Gerade zu Zeiten der Pandemie bieten wir auch von zu

Kennenlernen der neuen Baureihe mit Freude. Hause ein Erlebnis mit der neuen S-Bahn

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021



Unsere neue S-Bahn stellt sich digital vor (2/2)

Beispiele fur das multimediale Erlebnis

Die Features im Detail

Einfach mit Klick auf die ,,+“ Symbole die Neuheiten entdecken und fiir weitere Features wischen!

Die neuen Features mit
Klick auf ,,Plus® im Detail
entdecken

-~ DB ‘\

D Hohen Neuendorf

Uberzeugen Sie sich selbst:

sbahn.berlin/neuesbahn

Ring ¢ / Ring &

-0
ab 1. Halbjahr 2023 \

@ Hermannstralse
ab 1. Halbjaht 2021

1) westend

ab 2. Halbjahr 2022
ab 2. Halbjahr 2022

%) spindlersfeld

ED wildau

Konigs Wusterhausen

Animierte Darstellung
des Einsatzbereiches

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021

@ Bahn Berlin

Mit unserem Spiel
»Merkfix“ nicht nur
das Gedachtnis
trainieren, sondern
auch mehr tiber die
»Neue® lernen

Spiel starten

Q 1 Spieler

)
m 2 Spieler t .
2 ’

Runde 1  Spieler 1 ist an der Reihe

#NeueSBahn
HALTESTANGEN ¢,

Halteschlaufen sorgen in der neuen S-Bahn fiir
mehr Standfestigkeit beim Anfahren und Bremsen.
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https://sbahn.berlin/das-unternehmen/fahrzeugpark/die-neue-s-bahn/

Bestens informiert - auch im Streikfall (1/3)
Sobald die Ankiindigungen zum Streik offiziell sind, informieren wir auf den
verschiedensten Kanalen, darunter auch auf der Website und bei Twitter.

13 Du hast retweetet
@  S-Bahn Berlin & @SBahnBerlin - 10. Aug.
W Die Lokfiihrergewerkschaft #GDL hat fiir morgen friih am 11.8. ab 2 Uhr
bundesweit Streiks im Personenverkehr angekiindigt. Lt. GDL soll der Streik
48 Stunden dauern. Sobald Infos tiber Ersatzfahrplane vorliegen, geben wir
#l K

In jeder Kommunikationsstufe bieten wir den Kunden:innen die

bestmoglichste Auskunft:

o W

Stufe 1: Vorankiindigung
Direkt nach offizieller Bekanntgabe
bringen wir auf der Homepage und

auf Twitter eine Kurzmeldung.

S9

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021

Linien der S-Bahn Berlin GmbH
Streik-Basisprogramm
i / rnau
"2 N

Durch eine Aufristung der Server fir
die Website im Vorfeld halt diese tiber

den kompletten Zeitraum auch einem
hohen Aufkommen an Zugriffen stand.

Stufe 2: Planung & Bekanntgabe
Streikfahrplan
Es wird ein Ersatzfahrplan
abgestimmt und alle Informationen
dazu auf eine Detailseite gebracht,
die von der Stérungsmeldung
(Startseite) verlinkt wird.

Die Beendigung wird kommuniziert

Fahrleistung mit ggf. Nachwirkungen

Stufe 4: Streikende

und damit nur noch die aktuelle

des Streiks.

OO ODOODDODO
l_nformation zum Zugverkehr aufgrund des Streiks der GDL

INFORMATION
Wegen eines Streiks der Gewerkschaft GDL komm|
Verkehrs.

Die Ziige im Netz der S-Bahn Berlin verkehre|
(Stand: Donnerstag, den 02.09.2021, 03:30 Uhr)

S1: Potsdam Hbf <> Oranienburg (im 20-Minuten
$2: Blankenfelde <> Lichtenrade sowle Lichtenrad)

S$25: Teltow Stadt <> Hennigsdorf {im 20-Minuter

Stufe 3: Streikbeginn
Mit Beginn des Streiks wird neben
dem geplanten Ersatzfahrplan die
wirkliche Verkehrsleistung
abgebildet. Diese wird stetig
aktualisiert.

fungen d
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Bestens informiert - auch im Streikfall (2/3)
Auffallig und schnell anpassbar - die neue Stérungsmeldung

Neu:
Die (iberarbeitete
Stérungsmeldung

Unternehmen = Kontakt = == DE £ Meine 5-Bahn

. S-Bahn-Welt Ausflige

Streikankiindigung der GDL

‘Aufgrund des Streiks der GDL kommt es von Donnerstag den 02.09. ab Betriebsbeginn bis
einschlieRlich Montag den 06.09. i 1de zu starken Beei i des S-Bahn
Verkehrs. mehr erfahren

Fahrplanauskunft | Abfahrtszeiten

LAS]U]-f--1E]
Start [+ Ziel
Alle Bauarbeiten (inkl. Busersatzverkehre) sind in der Fahrplanauskunft enthaker
+* ACHTUNG
= VBB =) Gemeinsam gegen Corona
.
s In allen 6ffentlichen Verkehrsmitteln und Bahnhofsbereichen in Berlin gilt: Abstand halten und FFP2-Maske tragen.

Alle aktuellen Informationen

Linieniibersicht

Fahrplandnderungen fiir jetzt und die nachsten 12 Stunden:
€ wannsee A\ Oranienburg € strausberg Nord A\ westkreuz
© sBlankenfelde A\ Bemau €@ Ahrensfelde A\ Potsdam Hbr
€D Telow Stadt A\ Hennigsdort @ wartenberg A
€D Telow Stadt A\ waidmannslust © Zzeuthen A\ Birkenwerder
© Erkner A\ spandau @D Granau A\ Pankow
@ ring A\ imUhrzeigersinn @ Flughafen BER T12 A\ spandau
@ Ring A gegen den Uhrzeigersinn

¥ @ Flughafen BERT12 A\ sudkreuz . . .
@3 Konigs Wusterhausen A\ westend Storu ngs h1 nweise
@D Spindlersfeld A\ Hermannstrage an den Ei nze] nen

Linien

Storungsmeldungen
Als Antwort auf die Kundenhinweise
zu unserer Streikkommunikation
haben wir mit einer tUberarbeiteten
Stérungsmeldung reagiert und viel
Lob erhalten.

Vorteile:
schneller ersichtlich
auffalliger
besser lesbar (Barrierefreiheit)
Text schnell anpassbar

ANANE NN

Mit Beginn des Streiks kommen
Storungshinweise auf den einzelnen
Linien dazu.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021
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Bestens informiert - auch im Streikfall (3/3)

Auch bei Twitter wurde die ganze Zeit tiber den aktuellen Stand informiert.
S)
g

11 Du hast retweetet
©  S-BahnBerlin & @SBahnBerlin - 10. Aug.
Infos zum Fahrtenangebot wahrend des Streiks der #GDL: Auf den meisten
Linien ist ein 20-Minuten-Takt vorgesehen (siehe Grafiken). Kurzfristige
Anderungen sind allerdings nicht auszuschlieBen. Fortlaufende Infos &
Ersatzfahrplan mit Karte: sbahn.berlin/aktuelles/arti... #Bahnstreik

programn bot nach Linien
" K $29)

Meldung zum Streik immer oben:
Nach der Vorabmeldung gab es
ebenfalls einen Tweet zum

Ersatzfahrplan. Diese Meldung zum

et b Streikfahrplan wurde die die ganze

e Zeit wahrend des Streiks oberhalb

20 des Kanals fur jeden gut sichtbar

e —— - angezeigt. o

nkow <> Schaneweide (<> S9) 20 min W
¥ 136 T

Infos zur Aktuellen Lage:
Abweichungen von diesem
angepinnten grundsatzlichen

Tweets zur Fahrplanauskunft
In regelmaligen Abstanden wurden

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021

die Follower darauf aufmerksam
gemacht, dass sie die elektronische
Fahrplanauskunft erstmalig auch
wahrend des Streiks bis zu 4
Stunden vor Fahrantritt nutzen
konnen.

Streikfahrplan wurden zusatzlich
wahrend des Streiks live von den
Streckengent*innen getwittert.

@ Bahn Berlin

S-Bahn Berlin & @SBahnBerlin - 3 Std.
#59 update: fahrt im 20 Min.-Takt, allerdings fehlt weiterhin ein Zug, bitte
Fahrt mit der Fahrplanauskunft priifen. sbahn.berlin/fahren/fahrpla...

#3: Erkner <> Osthahahef (im 20-Minuten-Takt)

$41/542: verkatven mcht

Nutzen Sie bitte itesnative Verkebvsonittel innechai des Verken

sverbunces Beclin-Broncanturg (VEB)

Oie Ziige des Fem- und Reglonalverkehrs (08 Heglo) der Destschen Bahn 5ind von der Streima

@) 2 Q 1 &

S-Bahn Berlin § @SBahnBerlin - 4 Std.

#S8 fahrt im 40-Minuten-Takt: ab #Schonhauser_Allee (gerade Stunde ab:
01und 41, ungerade Stunde ab: 21) <> #Birkenwerder (gerade Stunde ab:
04 und 44, ungerade Stunde ab: 21).

@ S-Bahn Berlin & @SBahnBerlin - 5 Std.

Fahrplan-update, Stand 7:25 Uhr: #S8 im 40-Minuten-Takt, #S9 im
20/40- Minuten-Takt. Bitte beachten Sie, dass es auch sehr kurzfristig
zu Ausféllen auf den verkehrenden S-Bahnlinien kommen kann.

Wegen eines Streiks der Gewerkschaft GDL kommt es bis Dienstag, den 07.09.2021 ca. 02:00 Uhr, zv
massiven Beeintrachtigungen des S-Bahn Verkehrs

Die Ziige im Netz der S-Bahn Berlin verkehren aktuell wie folgt:
(Stand: Montag, den 06.09.2021, 07:20Uhr)

$1: Potsdam Hbf <> Oranienburg (im 20-Minuten-Takt)

$2: Blankenfelde <> Lichtenrade sowie Lichtenrade <> Bernau (im 20-Minuten-Take)
$25: Teltow Stadt <> Hennigsdorf (im 20-Minuten-Takt)

$26: verkehrt nicht

$3: Erkner <> Ostbahnhof (im 20-Minuten-Takt)

$41/542: verkehren nicht

$45: verkehrt nicht

Q n Q a

I
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Wir sorgen fiir ein besseres Miteinander im OPNV der Region @ Bahn Berlin
Videos zum OPNV-Knigge

Ende Oktober 2021 planen wir die Verdffentlichung
einer heuen YouTube-Serie.

Mit dieser wollen wir annehmbar auf OPNV-Knigge-
Themen wie z. B. Vandalismus und Beschmutzung in
Zigen oder das Anbieten von Sitzplatzen hinweisen.

Stay tuned - bleiben Sie gespannt!




F&E-Kooperation mit Mobimeo erfolgreich abgeschlossen © Bahn Bertin
Das Forschungs-& Entwicklungsprojekt zur Berlin Connect App endet mit dem Jahr 2021

~ ~~

Diese werden ausgewertet und gepriift, ob und inwieweit die
gewonnen Kenntnisse zukiinftig in andere Projekte einfliel3en
kénnen.

Die Nutzer der App werden entsprechend rechtzeitig dartiber
informiert, dass der Pilot auslauft und damit die App
eingestellt wird.

Adcurtt um 037

m S-Bahn Berlin T Y

©We Connect

SHARE NOW 2-’ Wn
A0 m setaret At von W0

etraaen

e—

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021 DB 43




Neu seit Januar 2021 @ Bahn Berlin
Schnelle und unkomplizierte Infos per WhatsApp

Chat deckt die Bereiche Kundenservice und Sicherheit ab ’ +49 (0)3029 7129 71
Kundenservice Sicherheit

= Messages werden direkt an = Messages werden direkt an
den Kundendialog gesendet die Sicherheitsleitstelle

= Alle Fragen rund ums gesendet
S-Bahnfahren werden von n Entgegennahme von
den Mitarbeitenden per Hinweisen zu VerstéRen
Chat beantwortet gegen Sicherheit und

= Antworten zu haufig Ordnung
gestellte Fragen erfolgen = Erforderliche MaRnahmen
automatisiert Gber einen werden umgehend
Chatbot eingeleitet

= Hinweise zu Mangeln in
Zigen und auf Stationen
werden ebenfalls gerne
entgegengenommen
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Starkes Engagement des S-Bahn-Kundenbeirats auch in den

Jahren 2020/2021

12.10.2020, Kundenbeirat testet die neue S-Bahn-Strecke und besichtigt die neue Endstation unter
dem Terminal 1 am Flughafen Berlin Brandenburg (BER)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 01.10.2021

Die regelmaliigen Sitzungen des
Kundenbeirats fanden wegen Corona
online statt

Inspizierung der neuen
S-Bahn-Strecke zum Flughafen Berlin
Brandenburg (BER) am 12.10.2020

Stellungnahmen der AG
Fahrgastinformation im Juli und August
2021 zum Wegeleitsystem in Bellevue,
Tiergarten und Jannowitzbriicke

Besichtigung der Bahnhife Wernerwerk,
Siemensstadt und Gartenfeld auf der
Siemensbahn am 02.09.2021

Kundenbeirat im Web:
sbahn.berlin/kundenbeirat
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