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Im Jahr 2020 und im 1. HJ 2021 sehr positive Betriebsqualität; 
seit August 2021 erfordert die wieder unbefriedigende 
Betriebsqualität erneut verstärkte Anstrengungen

Pünktlichkeit
(in %, Schwellwert 3:59 min) 
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Auch die Entwicklung der operativen Zugausfälle seit Sommer 
2021 wieder unbefriedigend

Haupttreiber für die 
operativen Zugausfälle 
waren 2021 neben dem 

Streik der GDL 
(August/September) und 

dem Winterunwetter Tristan 
(Februar) coronabedingte 

Ausfälle und die Entgleisung 
eines S-Bahn-Zuges im 

Dezember.

In 2022 sind sowohl die 
fahrzeugbedingten als auch 

die netzbedingten und 
externen Ausfallursachen zu 
hoch. Im August verursachte 
vor allem der Kabeldiebstahl 

in Pankow extrem viele 
Zugausfälle.

Operative Zugausfälle 2022 vs. 2021
(in % auf Basis Zugkm)

(Stand: 30.09.2022)
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2021:  2,75

2021:  4,15
(inkl. Ausfälle 

durch GdL-Streik
und Corona)

2022:  2,94

2022:  3,31
(inkl. Ausfälle 
durch Corona)
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Die Qualitätsoffensive läuft weiter
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Spezielle Themen außerhalb der Themenfelder
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Neue Warnschilder

◼ Neue Motive mit höherer Abschreckungswirkung
Ziel ist die Reduzierung Störungen durch Personen 
am/im Gleis 

◼ Pilot Nordkreuz 

Perlschnüre
◼ Zielsetzung Maßnahme: Verbesserung der Orientierung 

der Kunden am Bahnsteig (analog BVG)

◼ Pilot Frankfurter Allee seit 12/2020

◼ Umsetzung Ring/Stadtbahn: 2021

Fortsetzung Tf-Ausbildungsoffensive

◼ Seit 2016 insgesamt 690 neue Triebfahrzeugführer 
ausgebildet (Stand: 09/2022)

◼ Erfolgsquote Gesamtlaufzeit: 60%

◼ Anzahl Ausbildungsplätze seit 2021 auf 204 gesteigert 
(2020: 180, 2019: 156)

Direktbelüftung Elektronikschränke BR 481

◼ Absenkung Temperaturen während heißer Sommertage

◼ Umrüstung weitestgehend abgeschlossen

◼ Nachträgliche Optimierungsmaßnahmen erforderlich

◼ Dennoch: Wirksamkeit der Maßnahme konnte bereits im 
Sommer erkannt werden
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Qualitätsoffensive S-Bahn PLUS
Maßnahmenbeispiele
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Tausch von hochbelasteten Schützen wird vorgezogen

◼ Anlässlich des Fahrzeugumbaus „Langlebigkeit“ werden 
auch eine Reihen von sog. hochbelasteten Schützen 
getauscht 

◼ Maßnahme wird vorgezogen und der Umbau wird bereits 
in allen Fahrzeugen in den Betriebswerkstätten 
durchgeführt

◼ Problem: Beschaffung von Lieferschwierigkeiten geprägt 

Vorsorgliche Überprüfung der gesamten 
Leittechnikverkabelung BR 481 in Vorbereitung
◼ Durch Alterung der Leitungen erfüllt die Verkabelung 

der Leittechnik teilweise die geforderten 
Leistungsparameter zur Datenübertragung nicht mehr 

◼ Dazu wird die Verkabelung mit modernster 
Messtechnik überprüft und im Falle eines Defektes 
innerhalb der Leitungen werden diese ausgetauscht

Überprüfung SPS-Übergabestecker

◼ Unzuverlässige Stecker der Leittechnikverkabelung 
sind in den letzten Monaten besonders aufgefallen

◼ Diese Stecker sind mehrfach die Ursache für 
liegengebliebene Züge gewesen

◼ Alle Fahrzeuge werden kurzfristig und vorsorglich 
inspiziert und ggf. instandgesetzt

VAK-Mobile
◼ Unterstützung der manuellen Reinigung mit Fokus auf 

die Mischbahnhöfe
◼ Zwischenlösung bis Nachfolge des alten „Wiebe“-

Reinigungszuges in Betrieb (Ausschreibung seitens DB 
Netz, Ende der Bieterfrist 10/2022, Vergabe der 
Leistungen vsl. 06/2023, Liefertermin neues Fahrzeug 
vsl. 2. Halbjahr 2026) 



Maßnahmen DB Netz

◼ Pilot Strailgrid-Matten
(analog S-Bahn München) im Bereich 
Ostbahnhof
(Richtung Warschauer Straße)

◼ Status: Leistung beauftragt
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◼ Berliner Mauerweg führt durch das 
Nordkreuz

◼ In Höhe des Unterwerks Bornholmer 
Straße war der Weg in Richtung des 
nassen Dreiecks unterbrochen

◼ Öffnung des Zaunes zwischen Mauer-
weg und nassem Dreieck zum 01.07.

◼ Einzäunung S-Bahnstrecken

◼ Bereiche:
− Wedding – Gesundbrunnen
− Gesundbrunnen – Blankenburg
− Schönholz – Tegel

◼ Status: In Planung, Umsetzung 2023

◼ 28 Präventionsmaßnahmen im Bereich 
LST i.H.v. 2,1 Mio. Euro

◼ 107 Schweißmaßnahmen im Bereich 
Weichen i.H.v. 576 TEuro

◼ DUA-Maßnahmen im Bereich Gleise 
i.H.v. 73 TEuro

◼ Aufsatz RAM-Programm (Weichen)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022 7
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Recruiting-Sonderzug 13.10.22

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

▪ Sonderzug „Recruiting“ hielt am 13.10. an 4 Stationen – im Vorfeld 
angemeldete Bewerber mit Bewerbungsgespräch im Zug – bei Eignung wurde 
direkt das weitere Auswahlverfahren (Termine Betriebsarzt etc.) terminiert

▪ Der Sonderzug wurde wie im Beispiel sichtbar beklebt und wird zukünftig im 
Netz verkehren (langfristiger Effekt)

▪ Zugansagen an den entsprechenden Stationen, um weitere Interessenten in 
den Zug zu locken – in einem Viertelzug Info und Austausch mit TF-Kollegen –
spontanes Bewerbungsgespräch möglich

▪ DB Plus Partner (Bahn BKK, DEVK, BSW, Sparda Bank) waren eingebunden und 
Teil des Events 

▪ Bereich Instandhaltung hat sich ebenfalls beteiligt und für Berufe in der 
Werkstatt geworben – Interessenten konnten gegen 17 Uhr mit Zug in die 
Hauptwerkstatt fahren und dort an einer Werksführung teilnehmen

Marketing Recruiting-Sonderzug Werbemaßnahme beklebter Zug

Marketingmaßnahmen via

• Handzettel (siehe Bsp.)

• Instagram

• Twitter

• S-Bahn Webseite

• Punkt3

• Fahrgast-TV

• Ticket-Automaten

• Plakaten an Bahnhöfen



Ausbildung bei der S-Bahn Berlin: Neuer Ausbildungsgang 
geschaffen, Azubizahlen verdoppelt

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022 9
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Azubis gesamt Einstellungen Künftige Ausbildungsberufe

▪ Eisenbahner:in im Betriebsdienst Lokführer / Transport
➢ Einführung 2023
➢ Zielbild: Triebfahrzeugführer

▪ Kaufmann/-frau für Verkehrsservice
➢ Planung Einführung 2024
➢ Zielbild: Disposition, Leitstelle, Kundenbetreuer:in in der   

S-Bahn

Ausbildungsberufe aktuell

▪ Industrielektriker:in / + Funktionsausbildung 
Triebfahrzeugführer:in
➢ Zielbild: Triebfahrzeugführer:in

▪ Neu: Elektroniker:in für Geräte und Systeme / Elektroniker für 
Betriebstechnik
➢ Zielberuf: Instandhalter:in



Neue Außenreinigungsanlage in Grünau seit Juni 2022 im 
Regelbetrieb

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022 10

‒ Investitionsvolumen: ca. 9.000.000 €

‒ Fahrzeuge der Baureihen 480 / 481 / 485 und 483 /484 
können in der Außenreinigungsanlage Grünau behandelt 
werden

‒ Automatisierte Standwäsche mit zwei Waschportalen 
und Möglichkeit der Wäsche während der Durchfahrt 
der Fahrzeuge

‒ Inkl. Abtauanlage für Vereisungen im Winter

‒ Unterflurreinigungsanlage



Agenda

11S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

Aktuelle Performance und Verstärkung der 
Qualitätsoffensive S-Bahn PLUS

1.

Ertüchtigung Bestandsflotte

Neubaufahrzeug

Vertrieb und Marketing 

3.

4.

5.

Fahrplan und Baumaßnahmen2.



5. Betriebsstufe 

S41 (AI)/S42 (RI)

Ringlinien vollständig 
mit Vollzügen der BR 
483/484 in Summe 
96 ZWE

Fahrplan 2023: Neue Fahrzeuge auf der Ringbahn und intensive 
Baumaßnahmen

11.12.22

Fahrplanwechsel

Beginn Nfpl.-Periode

09.12.2023

Fahrplanwechsel 
Ende Nfpl.-Periode

13.10.23

4. Betriebsstufe 

S41 (A)/S42 (R)

Vollzugeinsatz BR 483/484 auf 

den Stammzuggruppen,

min. 48 ZWE

SBR-VV SBR-VV

14.04.23

Dez 22 Jan 23 Feb 23 Mrz 23 Apr 23 Mai 23 Jun 23 Jul 23 Aug 23 Sep 23 Okt 23 Nov 23 Dez 23

Ab Mitte Juni 2023 sollen wieder alle Kanten in Schöneweide zur Verfügung stehen,

auch hier weiterhin in 2023ff. intensives Baugeschehen in gesamten SüdostenSchöneweide Sperrung Gl. 4+5 (Innengleise), bis vsl. Mitte Juni 2023

Brückenarbeiten Köpenick (Fernbahn)

Eingleisigkeit Köpenick - Wuhlheide Ab Mitte März kann aufgrund der Eingleisgkeit in Köpenick der HVZ-Verstärker S3 (BII) nur im 
Abschnitt Karlshorst – Bln-Ostbahnhof verkehren (jedoch dann ohne Halteauslassungen), 
Bauzustand vsl. bis 07/2024

Dresdner 

Bahn

S2 (W) ab Fahrplanwechsel wieder bis 
Mahlow, weiterhin SEV (Mahlow –
Blankenfelde)

vsl. ab Mitte Apr 2023 wird Blankenfelde wieder direkt angebunden; 

dennoch weiterhin intensives Baugeschehen auf dem gesamten Abschnitt der Dresdner Bahn

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022 12



S-Bahn leistet durch neues Schwächungskonzept Beitrag zum 
nachfragegerechten und energiesparenden Ressourceneinsatz 

Kurzfristig zum 14.10.2022 können tägliche 
Schwächungskonzepte in SVZ-Spät (Mo-Fr ab 21 
Uhr, Sa+S ab 20 Uhr) vollständig durchgeführt 
werden)

▪ Halbzugeinsatz S1 (P) in SVZ-Spät im Abschnitt 
Wannsee – Oranienburg bei allen Umläufen

▪ Halbzugeinsatz S2 (W) in SVZ-Spät im Abschnitt 
Lichtenrade – Bernau bei allen Umläufen (neu auch 
Mo-Sa in SVZ-Spät)

▪ Auf beiden Zuggruppen S1 (P), S2 (W) an Mo-Fr(S) 
Halbzugeinsatz in SVZ-Früh (ca. 4.00-5.30 Uhr) auf 
einzelnen Fahrten

kurzfristig ab 14.10.2022 neues Schwächungskonzept S1 (P) +S2 (W)

Bernau

Lichtenrade

Oranienburg

Wannsee

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022 13
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Übersicht Region Ost –
Bauschwerpunkte Berliner S-Bahnnetz 2023
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Serienumbau des Projekts Langlebigkeit läuft trotz Corona und 
Lieferkettenproblemen im vorgesehenen Takt

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

▪ Bereits 203 Viertelzüge (Vz) ausgeliefert

▪ alle Vz der BR 481 auf den Ringbahnlinien 

▪ 2/3 der Vz auf Stadtbahn modernisiert

▪ Nord-Süd-System erhält seit Juni auch 
modernisierte Züge

▪ Bis zu 39 Vz parallel in Bearbeitung

▪ Durchlaufzeit inkl. Revision und 
Sonderarbeiten 14 Wochen Planzeit

▪ Bis jetzt 8 Wagenkästen mit Korrosions-
befund zur Bearbeitung bei MSG

▪ Übergabe von 2 Viertelzügen pro Woche in den 
Betrieb

▪ Bereits 16 Vz aus zweiter, externer Fertigungslinie 
bei Fa. MSG an Betrieb übergeben

16



Weiterbetrieb 2023+ der BR 480:
Revision der Fahrzeugflotte BR 480 inkl. ZBS-Einbau

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

‒ Mit Stand September 2022 wurden bereits 23  revisioniert und wieder dem Betrieb übergeben

‒ Gleichzeitig wurden die Fahrzeuge auch mit dem Zugbeeinflussungssystem ausgerüstet, welches zunächst 
nicht aktiviert wurde

‒ Zulassung / Genehmigung zur Inbetriebnahme ZBS wurde am 11.07.2022 durch das EBA erteilt

‒ Aktivierung und damit Betrieb im System ZBS für die bereits umgebauten Fahrzeuge begann am 04.10.22

‒ Aktuell verstärkte Herausforderungen am Beschaffungsmarkt für Revisions- und Umbaukomponenten

‒ Lieferverzögerungen für benötigte Bauteile konnten (noch) kompensiert werden

‒ Auswirkungen auf den weiteren Verlauf der Fahrzeugrevisionen noch nicht vollumfänglich auszuschließen

‒ Weiterhin wird der Einsatz der Flotte auf der Linie S3 ab 11.12.22 vorbereitet – Einsatz der noch nicht 
umgebauten Fahrzeuge nicht an der Zugspitze 

17



Die Ausflottung BR 485 hat am 27.06.22 begonnen – die ersten 
Fahrzeuge wurden bereits der Verwertung zugeführt

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022 18

▪ Bis zum 26. Juni 2022 befanden sich 78 Fahrzeuge im Betriebsbestand

▪ Am 27. Juni 2022 wurden durch die Ablösung auf der Linie S46 insgesamt 34 
Fahrzeuge im Werk Schöneweide abgestellt und von der Instandhaltung 
zurückgestellt - somit Einsatz der Fahrzeuge planmäßig nur noch auf den 
Linien S8 und S85

▪ Am 13. Oktober werden durch die Ablösung auf der Linie S8 weitere 14 
Fahrzeuge im Werk Schöneweide abgestellt

▪ Weiterbetrieb auf der Linie S85 bis April 2023 mit 15 planmäßig benötigten 
Fahrzeugen – Vorhaltung eines Betriebsbestandes von 30 Fahrzeugen zur 
Absicherung auch einer erhöhten Winterreserve

▪ Am 06.10.22 hat die Verwertung der ersten 8 Viertelzüge begonnen
(Fa. Bender in Opladen hat den Zuschlag in einer wettbewerblichen Vergabe 
erhalten)

Quelle: https://www.drehscheibe-online.de/foren/read.php?004,10221732
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Die Fahrzeugauslieferung erfolgt planmäßig – bis Anfang 
Oktober bereits 21 Viertel- und 37 Halbzüge abgenommen

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

‒ Im Oktober 2021 hat die Auslieferung der 
Serienfahrzeuge begonnen

‒ Mit zunehmender Fahrzeugverfügbarkeit wurden 
diese bereits auf der Linie S45 seit Anfang 2022 
eingesetzt

Zug der Linie S45 in Berlin-Johannisthal

Am 08.09.22 abgenommener Halbzug 484 035 im Werk Schöneweide
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Die Fahrzeugherstellung, Inbetriebsetzung und Abnahme 
erfolgt seit Jahresbeginn 2022 wie geplant 

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

‒ Am 01.06.22 wurde mit 483 021 der 21. und letzte bestellte Viertelzug abgenommen

‒ Zur Inbetriebnahme der Linie S46 (27.06.) standen darüber hinaus bereits 26 Halbzüge zur Verfügung

‒ Bis zur Inbetriebnahme der Linie S8 (14.10.) sind insgesamt 39 Halbzüge abgenommen

‒ Der Einsatz der BR 484 außerhalb der Ringbahnlinien wird in den nächsten Monaten wegen der fortschreitenden 
Fahrzeugauslieferung / -abnahme weiterhin erfolgen können

Zur technischen Inbetriebsetzung vorbereitete Fahrzeuge in Oranienburg

21
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Durch den S-Bahn-Vertrieb wurden im Aktionszeitraum von 
Juni bis August 2022 über 1,2 Mio. 9-Euro-Tickets verkauft

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022 23

Das Angebot „9 EUR-Ticket“ wurde bei der S-Bahn Berlin sowohl im personalbedienten Verkauf (Fahrkartenausgaben/ 
Kundenzentren/ Agenturen) als auch am Automaten verkauft. Abonnenten erhielten im Aktionszeitraum eine 
entsprechende Gutschrift bzw. Verrechnung mit Dankesgruß auf dem Kontoauszug. Insgesamt wurden 1,2 Mio. Tickets 
verkauft. 

Der Verkauf am Automaten wurde durch eine angepasste Verkaufsoberfläche sowie einen besonders gestalteten 
Bildschirmschoner unterstützt. 



Das bis zum 31.12.2022 befristete 29-Euro-Abonnement für den 
Tarifbereich Berlin AB ab 1. Oktober 2022 wurde durch den             
S-Bahn-Vertrieb sehr kurzfristig vorbereitet und umgesetzt

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022 24

Abonnenten im Tarifbereich AB erhalten im Aktionszeitraum eine entsprechende monatliche 
Gutschrift (Jahreszahler) oder der Abbuchungsbetrag wird auf 29 € reduziert (Monatszahler).

Bei der Online-Beantragung erhalten Kund:innen der S-Bahn eine 
vom 01.10. – 31.10.2022 gültige Fahrtberechtigung direkt mit der 
Bestellbestätigung (inkl. Namensaufdruck und QR-Code).

In den Verkaufsstellen wurden möglichst viele Chipkarten direkt zum 01.10.2022 ausgestellt 
oder alternativ eine Abo-Einstiegskarte für den Oktober ausgegeben sowie das Abo mit dem 
Startmonat November beantragt. Der Chipkartenversand erfolgt rechtzeitig vor dem Monatswechsel.

Aufgrund des hohen Besucheraufkommens wurden die Kundenzentren durch 
Servicekräfte, Verwaltungsmitarbeiter, Promoter und auch Sicherheitskräfte 
unterstützt und Kund:innen bei der Online-Beantragung beraten.

Am Monatsanfang 
Oktober war bereits 
ein Anstieg von mehr 
als 10.000 
Abonnements zu 
verzeichnen; 
Antragsfrist bis zum 
20.10.2022 verlängert, 
sodass weiterhin 
täglich Anträge 
eingehen.



Anzahl an Abonnenten nach Corona-Pandemie wieder steigend –
Rückgang zum Beginn des Ausbildungsjahres 08/2022 (VBB Azubi 365) / 
Anteil an Firmentickets steigt weiter

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022 25
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➢ Seit der Einführung des kostenlosen Schülertickets Berlin AB in 08/2019 wurden ca. 12.400 zusätzliche Schülerabonnements abgeschlossen 
(07/2019: 17.400, 10/2022: 29.800).

➢ Abo-Gesamtzahl hat sich nach starken Verlusten stabilisiert, Firmenticketanteil ist jedoch trotz Corona kontinuierlich gestiegen und liegt 
mittlerweile bei 17% (im September 2021 lag er bei 15%). 

➢ Abo-Anzahl im Okt. 2022 ist u. a. durch Nachfrage nach 29€-Abonnement stark gestiegen.
Oktober-Wert aber noch nicht final, da bis 20. Oktober 2022 Abos mit Gültigkeitsbeginn „Oktober 2022“ abgeschlossen werden können.

0,99% 0,34% 4,42%



Vertriebliche Optimierungen am Flughafen Berlin-
Brandenburg (BER) im Juni und August 2022 umgesetzt

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

Aufgrund der Schließung des Terminals 5 am 
22.02.2021 ist das Kundenaufkommen am 
dazugehörigen Bahnhof stark gesunken. 

Nach der Eröffnung des Terminals 2 am 
24.03.2022 und kontinuierlich steigenden 
Fluggastzahlen wurden daher 4 S-Bahn-Automaten 
aus dem Tunnelbereich des Bahnhofs Terminal 5 
dorthin umgesetzt. 

Gleichzeitig wurden bereits im Terminal 1/2 befindliche Automaten in der Mittelachse der Verteilerebene U1 umgesetzt 
und in einer „Automateninsel“ zwischen den Bahnsteigabgängen konzentriert. 

Phase 1 (Beräumung der Mittelachse in Ebene U1) wurde am 
24.06.2022 und Phase 2 (Umsetzung von T 5 nach T 1/2) am 
26.08.2022 erfolgreich abgeschlossen. 

Es befinden sich nun insgesamt 15 S-Bahn-Automaten im neuen 
Flughafengebäude Terminal 1/2.  
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S-Bahn-Vertrieb übernimmt DB-Verkauf an den Standorten 
Alexanderplatz und Friedrichstraße im Dezember 2022 - hohe Verkaufs-
und Beratungsqualität für Kund:innen an bekannten Standorten gesichert

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2022 erfolgt die Betriebsaufnahme des Verkehrsvertrages „Elbe-Spree“ durch DB 
Regio Nordost. Die S-Bahn Berlin wird ab 11.12.2022 die dazugehörige personalbediente Vertriebsleistung in den 
Reisezentren Alexanderplatz und Friedrichstraße als Agenturpartner der DB Vertrieb GmbH übernehmen. 

Somit wird gegenüber den Kund:innen ein fließender Übergang am bekannten Standort mit einer hohen Verkaufs- und 
Beratungsqualität gesichert. Der Verkauf erfolgt auch weiterhin durch geschultes DB-Personal. Das erforderliche 
Personal wurde bereits eingestellt und befindet sich in der Verkaufsschulung und/oder wird von DB Vertrieb 
übernommen. Die Schalteranzahl des DB-Verkaufs reduziert sich aufgrund der Anzahl der bestellten Schalter in der 
Friedrichstraße auf einen DB-Counter und im Kundenzentrum Alexanderplatz auf zwei DB-Counter. 

Die bisherigen Verkaufsfläche des S-Bahn-Kundenzentrums Alexanderplatz wird vsl. ab 01.01.2023 durch den Deutschen 
Bahnkunden-Verband e.V.  übernommen. 
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Qualitätssicherung und -verbesserung in der Fahrausweisprüfung: 
Die S-Bahn Berlin führte im August 2022 Prüfer:innen-Tage mit 
insgesamt 80 Teilnehmer:innen durch

‒ 3 Workshoptage mit insgesamt 80 Teilnehmer:innen
‒ Vorstellung der neuen S-Bahn Kampagne „Nur für alle“
‒ Gemeinsames Erarbeiten der S-Bahn-Wertewelt, 

Diskussionen und Vorträge von Gastreferent:innen
‒ Fokus auf den Servicegedanken der 

Fahrkartenkontrollen für unsere Fahrgäste
‒ Belobigungen für besondere Leistungen einzelner 

Fahrausweiskontrolleure durch die S-Bahn Berlin

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022 28



Bei den Fahrausweiskontrollen der S-Bahn Berlin wird ab 
Oktober 2022 ein neues, digitales und schnelles Prüfsystem 
(MOSAIK) eingesetzt

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

Bei den neuen Prüfgeräten der Fahrkartenkontrolleure handelt es sich um Smartphones. Die neue Software ist 
deutlich schneller und zuverlässiger, so dass die Aufnahme der Daten von Fahrgästen ohne gültigen Fahrausweis 
noch diskreter und ohne großen Zeitverlust für die Weiterreise durchgeführt werden kann. 

Darauf zahlt auch die Aufnahme von personenbezogenen Daten durch Scan des Personaldokuments und die 
direkte Übernahme in die Datenfelder ein. Eine Adressprüfung im Falle des nicht Vorhandenseins eines Ausweises 
erspart in vielen Fällen das Warten auf die Bundespolizei zur Personalienfeststellung.

MOSAIK 
Smartphone

Mobiler

Drucker

Zahlungs-
terminal
für unbare Zahlung

Datentransfer
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Baumaßnahmen werden immer komplexer
Fokus auf Bauvideos und detaillierte Wegeleitung vor Ort 

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

8 Bauflyer (140.000 Stück) 
2.968 große Schilder
2.380 kleine Schilder
817 Busbeschilderung 
7.500 Fußtapsen
1.728 Aushänge
24 Ausgaben Kundenmagazin punkt3 
9 Bauvideos
Homepage
Twitter

2021 gab es 107 Baumaßnahmen, davon waren 18 Großbaumaßnahmen

Bauvideos erklären komplexe 
Änderungen im Betriebsablauf nochmal 
anders
- aufbereitet als Grafiken, Netzkarten
- ergänzt durch Bilder vor Ort 
- in einfacher Sprache, mit Untertitel 

und in Gebärdensprache
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S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

Emotionalisierungskampagne vermittelt die Kernwerte der 
S-Bahn Berlin durch Marketing mit Inhalt

▪ …in der Region verankert (einladend)
▪ …Umwelt- & klimabewusst (aktiv engagiert)
▪ …sympathisch (liebenswert bunt)
▪ …authentisch (vertraut & bedingungslos)
▪ …nahbar (aufgeschlossen)

Die fünf Kernwerte der S-Bahn Berlin:
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WhatsApp-Kanal für Service- und Sicherheitsanliegen stark 
nachgefragt – Nutzerzahlen gegenüber Vorjahr verdoppelt

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

Chat für Sicherheit & Ordnung

▪ Messages werden direkt an die 
Sicherheitsleitstelle gesendet

▪ Entgegennahme von Hinweisen zu 
Verstößen gegen Sicherheit und 
Ordnung 

▪ Erforderliche Maßnahmen werden 
umgehend eingeleitet  

Chat für Kundenservice

▪ Messages werden direkt an den 
Kundendialog gesendet 

▪ Alle Fragen rund ums S-Bahnfahren 
werden von den Mitarbeitenden per 
Chat beantwortet

▪ Hinweise zu Mängeln in Zügen und 
auf Stationen werden ebenfalls 
gerne entgegengenommen

Viele Vorteile gegenüber klassischer Kommunikation 

▪ Unkomplizierte und schnelle Rückfragen an Fahrgast möglich

▪ Einfache Übermittlung von Fotos, Videos und Sprachnachrichten

▪ Häufige gestellte Servicefragen werden durch Chatbot beantwortet 

▪ Gegenüber Telefon gleichzeitige Entgegennahme von mehreren Kontakten

▪ Leicht einprägsame Nummer: (030) 29 71 29 71
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Fahrgastmarketing der S-Bahn Berlin ist innovativ
Zahlreiche Auszeichnungen und Awards bestätigen die Strategie

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022

6 x Gold 6x Silber 3x Bronze

Bewegtbildserie „Das Netz“ Bewegtbildserie „Die S-Bahn-Reinigerin“ Konzert des Künstlers Romano im S-Bahnwerk 
Schöneweide anlässlich des Projektes BR 481 LL

u.v.m.

Zum Beispiel für:
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Erfolgreiche Zusammenarbeit mit S-Bahn-Kundenbeirat in den 
Jahren 2021/2022 fortgesetzt

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschäftsführung | 13.10.2022 34

22.09.2021, Kundenbeiratsmitglieder besichtigen die Siemensbahn gemeinsam mit Bahnexperten, 
hier auf dem seit September 1980 stillgelegten Bahnhof Siemensstadt

▪ Rückkehr zur Normalität: Erstmals in 

2022 wieder Treffen in Präsenz

▪ Besichtigung der seit September 1980 

stillgelegten Siemensbahn am 

22.09.2021

▪ Mitwirkung bei der Ausstattung neuer 

Stations- und Hinweisschilder für den 

Bahnhof Wollankstraße

▪ Testmessung Mobilfunkempfang entlang 

der S-Bahn-Strecken. Zusammenfassung 

der Ergebnisse

▪ Bewerbungsphase und Auswahl neuer 

Mitglieder für die Amtszeit von 2022 bis 

2025 abgeschlossen

▪ Kundenbeirat im Web:

sbahn.berlin/kundenbeirat




