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Im Jahr 2020 und im 1. H) 2021 sehr positive Betriebsqualitat; @ Bahn Berlin
seit August 2021 erfordert die wieder unbefriedigende
Betriebsqualitit erneut verstarkte Anstrengungen

Piinktlichkeit
(in %, Schwellwert 3:59 min) @ 2022: 95,2
& 2021: 96,0
99 - @ 2020: 97,1
97,9
98 - 97,5 97,6 97,7

93 - ’ 93,9

92 -

o1 Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
— 2020 = 2021 = 2022 — — Ziel (96,0%) (Stand: 30.09.2022)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 3




Auch die Entwicklung der operativen Zugausfalle seit Sommer

2021 wieder unbefriedigend

Operative Zugausfalle 2022 vs. 2021

(in % auf Basis Zugkm)

2022: ¥ 2,94

2022: @ 3,31
(inkl. Ausfalle
durch Corona)

5,27
5,39 1\

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez

= = = |st 2022 (inkl. Corona) Ist 2021 o |st 2022 Ist 2021 (inkl. Streik und Corona)

(Stand: 30.09.2022)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022

@ Bahn Berlin

/ Haupttreiber fir die \

operativen Zugausfalle
waren 2021 neben dem
Streik der GDL
(August/September) und
dem Winterunwetter Tristan
(Februar) coronabedingte
Ausfalle und die Entgleisung
eines S-Bahn-Zuges im
Dezember.

In 2022 sind sowohl die
fahrzeugbedingten als auch
die netzbedingten und
externen Ausfallursachen zu
hoch. Im August verursachte
vor allem der Kabeldiebstahl

in Pankow extrem viele
\\ Zugausfalle. /

DB




Die Qualititsoffensive liuft weiter © Bahn Bertin

Themenfelder

Datenanalyse und -management

. _____________§ _________§ ______________N |
Zugtausche/ Haltezeit- Triebfahrzeug- Fahrzeuse Reisenden-
IH-Zufiihrung tiberschreitung fithrer g information

N o Stabilitit
g:lssgcr’::;?:af‘beit FLT f.:?f;:ttr?,tktur Energie- Qualitit Station
versorgung

Kommunikation

S-Bahn Berlin DB Netz DB Enetgie DB Station&Service

Spezielle Themen auBBerhalb der Themenfelder

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 5




Qualititsoffensive S-Bahn PLUS
MaRnahmenbeispiele

Fortsetzung Tf-Ausbildungsoffensive

m Seit 2016 insgesamt 690 neue Triebfahrzeugfiihrer
ausgebildet (Stand: 09/2022)

m Erfolgsquote Gesamtlaufzeit: 60%

m Anzahl Ausbildungsplatze seit 2021 auf 204 gesteigert
(2020: 180, 2019: 156)

m Unzuverlassige Stecker der Leittechnikverkabelung

sind in den letzten Monaten besonders aufgefallen
m Diese Stecker sind mehrfach die Ursache fiir
liegengebliebene Ziige gewesen

j m Alle Fahrzeuge werden kurzfristig und vorsorglich

inspiziert und ggf. instandgesetzt

Vorsorgliche Uberpriifung der gesamten

- Leittechnikverkabelung BR 481 in Vorbereitung

m Durch Alterung der Leitungen erfillt die Verkabelung
der Leittechnik teilweise die geforderten
Leistungsparameter zur Datenlibertragung nicht mehr

m Dazu wird die Verkabelung mit modernster
Messtechnik tGberprift und im Falle eines Defektes
innerhalb der Leitungen werden diese ausgetauscht

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéftsfiihrung | 13.10.2022

@ Bahn Berlin

Direktbeliiftung Elektronikschrinke BR 481

| m Absenkung Temperaturen wahrend heiller Sommertage

Umriistung weitestgehend abgeschlossen

|
| ®m Nachtragliche Optimierungsmalnahmen erforderlich
|

Dennoch: Wirksamkeit der MalRnahme konnte bereits im
Sommer erkannt werden

Tausch von hochbelasteten Schiitzen wird vorgezogen

m Anlasslich des Fahrzeugumbaus ,,Langlebigkeit® werden
auch eine Reihen von sog. hochbelasteten Schiitzen
getauscht

m Mallnahme wird vorgezogen und der Umbau wird bereits
in allen Fahrzeugen in den Betriebswerkstatten
durchgefihrt

m Problem: Beschaffung von Lieferschwierigkeiten gepragt

VAK-Mobile

m Unterstlitzung der manuellen Reinigung mit Fokus auf
die Mischbahnhdofe

m Zwischenlésung bis Nachfolge des alten ,Wiebe®-
Reinigungszuges in Betrieb (Ausschreibung seitens DB
Netz, Ende der Bieterfrist 10/2022, Vergabe der
Leistungen vsl. 06/2023, Liefertermin neues Fahrzeug
vsl. 2. Halbjahr 2026)

DB 6




MaRnahmen DB Netz @ Bahn Berlin

m Einzaunung S-Bahnstrecken

m Bereiche:
—~ Wedding - Gesundbrunnen
~ Gesundbrunnen - Blankenburg
— Schénholz - Tegel

m Status: In Planung, Umsetzung 2023

m Pilot Strailgrid-Matten
(analog S-Bahn Miinchen) im Bereich
Ostbahnhof
(Richtung Warschauer Strale)

m Status: Leistung beauftragt

m 28 Praventionsmallnahmen im Bereich
LST i.H.v. 2,1 Mio. Euro

m 107 Schweifmalknahmen im Bereich
Weichen i.H.v. 576 TEuro

m DUA-MalRnahmen im Bereich Gleise
i.H.v. 73 TEuro

m Aufsatz RAM-Programm (Weichen)

m Berliner Mauerweg fiihrt durch das
Nordkreuz

m In Hohe des Unterwerks Bornholmer
StralRe war der Weg in Richtung des
nassen Dreiecks unterbrochen

m Offnung des Zaunes zwischen Mauer-
weg und nassem Dreieck zum 01.07.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 7




Recruiting-Sonderzug 13.10.22

Marketing Recruiting-Sonderzug

einsteigst.

Willkommen, Du passt zu uns.

Beim Tag des Quereinstiegs - Fokus Lokfiihrer bei der
S-Bahn Berlin am 13. Oktober 2022 von 09:00-15:00 Uhr.

Jetzt informieren und anmelden: h .
deutschebahn.com/sbahn-lokfuehrer Bahn Berlin

MarketingmalRnahmen via
- Handzettel (siehe Bsp.)
- Instagram

- Twitter

- S-Bahn Webseite

- Punkt3

- Fahrgast-TV

- Ticket-Automaten

- Plakaten an Bahnhofen

Du willst im Job neu durchstarten und die Weichen fiir Deine weitere
berufliche Zukunft stellen? Dann bist Du bei unserem Tag des

Quereinstiegs - Fokus Lokfiihrer bei der S-Bahn Berlin genau richtig. Wir
freuen uns immer tiber neue Kolleg:innen, die Lust haben, mit uns etwas

zu bewegen.

Was Dich erwartet:

- Informiere Dich vor Ort tber
den Beruf des Lokfiihrers
(w/m/d) und die Vorteile des
Quereinstiegs

- Erhalte spannende und
authentische Einblicke in das
Leben als Lokfiihrer:in durch
eine/n Quereinsteiger:in

- Tausche Dich mit Deinen
zukinftigen Kolleg:innen und
unseren Expert:innen aus und
stelle all Deine Fragen in einer
lockeren Austauschrunde

- Uberzeuge uns direkt am
Veranstaltungstag von Dir in
einem Vorstellungsgesprach

Steig mit ein, an folgenden
Stationen:

09.00-10.00 Uhr
S-Bahnhof Charlottenburg (Gleis 5)

10.30-11.30 Uhr
S-Bahnhof Olympiastadion (Gleis 3)

12.30-13.50 Uhr
Ostbahnhof (Gleis 10)

14.30-15.00 Uhr
S-Bahnhof Griinau (Gleis 4)

Jetzt informieren und anmelden: deutschebahn.com/sbahn-lokfuehrer

DB Karriere B EI(©) 2

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022

WerbemaRRnahme beklebter Zug

Unspontan & nur nach Fahrplan? it's a Match!

. Il i
_eor gm0
= 4

Sonderzug ,,Recruiting® hielt am 13.10. an 4 Stationen - im Vorfeld
angemeldete Bewerber mit Bewerbungsgesprach im Zug - bei Eignung wurde
direkt das weitere Auswahlverfahren (Termine Betriebsarzt etc.) terminiert
Der Sonderzug wurde wie im Beispiel sichtbar beklebt und wird zukiinftig im
Netz verkehren (langfristiger Effekt)

Zugansagen an den entsprechenden Stationen, um weitere Interessenten in
den Zug zu locken - in einem Viertelzug Info und Austausch mit TF-Kollegen -
spontanes Bewerbungsgesprach maéglich

DB Plus Partner (Bahn BKK, DEVK, BSW, Sparda Bank) waren eingebunden und
Teil des Events

Bereich Instandhaltung hat sich ebenfalls beteiligt und fur Berufe in der
Werkstatt geworben - Interessenten konnten gegen 17 Uhr mit Zug in die
Hauptwerkstatt fahren und dort an einer Werksfiihrung teilnehmen

DB g




Ausbildung bei der S-Bahn Berlin: Neuer Ausbildungsgang @ Bahn Berlin
geschaffen, Azubizahlen verdoppelt

Azubizahlen Ausbildungsberufe aktuell
2026 — = Industrielektriker:in / + Funktionsaushbildung
002/ I — Triebfahrzeugfuhrer:in
» Zielbild: Triebfahrzeugfihrer:in
|
2022 = Neu: Elektroniker:in fir Gerate und Systeme / Elektroniker fiir
2020 |— Betriebstechnik
S01Q  — > Zielberuf: Instandhalter:in
0 50 100 150 200 250
B Azubis gesamt Einstellungen Kl’jnftige Ausbildungsberufe

= Eisenbahner:in im Betriebsdienst Lokfiihrer / Transport
» FEinflihrung 2023
» Zielbild: Triebfahrzeugfiihrer
= Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice
» Planung Einfihrung 2024
» Zielbild: Disposition, Leitstelle, Kundenbetreuer:in in der
S-Bahn

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 9




Neue AuBenreinigungsanlage in Griinau seit Juni 2022 im @ Bahn Berlin
Regelbetrieb

— Investitionsvolumen: ca. 9.000.000 €

- Fahrzeuge der Baureihen 480 / 481 / 485 und 483 /484
konnen in der Aullenreinigungsanlage Griinau behandelt
werden

- Automatisierte Standwasche mit zwei Waschportalen
und Moglichkeit der Wasche wahrend der Durchfahrt
der Fahrzeuge

— Inkl. Abtauanlage fir Vereisungen im Winter
— Unterflurreinigungsanlage

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 10
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Fahrplan 2023: Neue Fahrzeuge auf der Ringbahn und intensive @ Bahn Berlin
BaumafRnahmen

Fahrplanwechsel SBR-VV SBR-VV Fahrplanwechsel
: 5. Betriebsstufe Ende Nfpl.-Periode

Beginn Nfpl.-Periode 4. Betriebsstufe P

S41 (A)/S42 (R) S41 (AI)/S42 (RI)

Vollzugeinsatz BR 483/484 auf Ringlinien vollstandig

mit Vollziigen der BR
den Stammzuggruppen, 483/484 in Summe
11.12.22 14.04.23 13.10.23 09.12.2023

Dez22 Jan23 Feb23 Mrz23 Apr23 Mai23 jJun23 Jul23 Aug23 Sep23 Okt23 Nov23 Dez23

Dresdner S2 (W) ab Fahrplanwechsel wieder bis vsl. ab Mitte Apr 2023 wird Blankenfelde wieder direkt angebunden;

Bahn Mahlow, weiterhin SEV (Mahlow — dennoch weiterhin intensives Baugeschehen auf dem gesamten Abschnitt der Dresdner Bahn
Blankenfelde)

Briickenarbeiten Képenick (Fernbahn) iy 7 0

Eingleisigkeit Képenick - Wuhlheide Ab Mitte Marz kann aufgrund der Eingleisgkeit in Képenick der HVZ-Verstarker S3 (BII) nur im

Abschnitt Karlshorst — Bln-Ostbahnhof verkehren (jedoch dann ohne Halteauslassungen),
Bauzustand vsl. bis 07/2024

Ab Mitte Juni 2023 sollen wieder alle Kanten in Schéneweide zur Verfligung stehen,
Schoneweide Sperrung Gl. 4+5 (Innengleise), bis vsl. Mitte Juni 2023

auch hier weiterhin in 2023ff. intensives Baugeschehen in gesamten Stidosten

D
S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 12




S-Bahn leistet durch neues Schwichungskonzept Beitrag zum @ Bahn Berlin
nachfragegerechten und energiesparenden Ressourceneinsatz

kurzfristig ab 14.10.2022 neues Schwachungskonzept S1 (P) +S2 (W)

Oranienburg

Z

Bernau

Kurzfristig zum 14.10.2022 kénnen tagliche
Schwachungskonzepte in SVZ-Spat (Mo-Fr ab 21
Uhr, Sa+S ab 20 Uhr) vollstandig durchgefiihrt
werden)

= Halbzugeinsatz S1 (P) in SVZ-Spat im Abschnitt

i U X D / UU D X | Wannsee - Oranienburg bei allen Umlaufen

I = Halbzugeinsatz S2 (W) in SVZ-Spiat im Abschnitt
Lichtenrade — Bernau bei allen Umlaufen (neu auch
Mo-Sa in SVZ-Spat)

i
0 f = Auf beiden Zuggruppen S1 (P), S2 (W) an Mo-Fz(S)
Halbzugeinsatz in SVZ-Frih (ca. 4.00-5.30 Uhr) auf
00 einzelnen Fahrten

Wannsee

Lichtenrade %

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 13




Ubersicht Region Ost -
Bauschwerpunkte Berliner S-Bahnnetz 2023

Aufbau und Inbetriebnahme ESTW 51 Nord

Tsp Frohnauf SchonflieB-Oranienburg
abschnittsweise 4 Wochenenden im Februar - April |
Juli - August

Tsp Hohen Neuendorf—Oranienburg
Wochenende im September (z5 mit Tsp F-Bahn) +

- Mnwambhar

o m
Oranbenburg &

Birkamwedde

Bt

h Wittenau s

SchinflieR + Briicken 52 Nord — EU Wiltbergstrae
Tsp Blankenburg—5Schonfliel

Juli - September

Tsp Karow—Zepernick

Juli /| Movember

Tsp Pankow-Karow/ Mithlenbeck-Manchmihle
April | 3 Wochenenden im Mai ] September | Oktober -
MNovember

Aufbau ESTW 58 Nord + Gleiserneuerung Blankenburg—

Wsdmoennyend &

= ug.lﬂa\\ i \“\‘!
=SSN

Neubau City-5-Bahn (521)
Tsp BeusselstraBe—Gesundbrunnen
| Wochenende im August | September

/ Jungfernhaida

Umbau AD Funkturm (Stadtbahn)

Tsp Zoologischer Garten—Grunewald/
Olympiastadion

April | Mai

Tsp Charlottenburg-Wannsee/ Olympiastadion
Mai

Weichenerneuerung Bundesplatz + Aufbau/
Inbetriebnahme ZBS Westkreuz (Ring) 2. Bau-
abschnitt + Umbau AD Funkturm (Ring)

Tsp abschnittsweise Sidring S-Bahn

diverse Wochenenden Mirz - Oktober

Tsp Treptower Park/ Baumschulenweg—Halensee
Oktober | November

m@ I'quuf'.

Ersatzneubau S0 Moltkestrae e
Tsp Friedenau—-Zehlendorf
Wochenenden im Marz | Mai [Juni | —

Sentember

DB Metz AG | I.NBE-O-F5 | 2. Bau- und Informations-Dialeg | 18.10.2022

N\

N,

ii\\ﬂlund

X

wen BIMEUErUNgZen) + Ertiichtigung

Brandschutz Mord-5iid-5-Bahntunnel
Tsp Potsdamer Platz-Siidkreuz/
GroBgorschenstralke

Januar

Tsn Gesundbrunnen—-Sadkreuzf
GroBgorschenstralke

Januar | Februar

— Oberbaukomplex (Gleis- und Weichen- |

- |

Bathaus Steglis .
. Erumene Lanks
]

Teltom Stadt
-

@ Bahn Berlin

DBJ] NETZE

Erneuerung Verkehrsstation Gehrenseestraie
Ausfall Verkehrshalt Gehrenseestrae

Juni - Dezember

20°-Takt S75 Springpfuhl-Wartenberg

Juni - August + Oktober | Movember

Gleiserneuerung

Oktober | November

Brickenarbeiten Knoten Marzahn +

20-Takt 57 Marzahn—-Ahrensfelde

Neubau 50U siidl. Blumberger Damm
Tsp 55 Friedrichsfelde Ost-Wuhletal
Wochenenden im April / Juni
Bahnsteigerneuerung Hegermiihle

Wartenharg =

/S

Tsp Strausberg-5Strausberg Nord
Juli - August

Ahresilelde oo
$rausherg Kord |

Umbau Bahnhof Kdpenick — Ersatzneubau

4 x Briicken + 3. F-Bahngleis + Regionalbsts.
eingleisige Sperrung Kdpenick-Wuhlheide
Marz - Mitte 2024

Tsp Wuhlheide—Friedrichshagen

Marz | April [ Oktober

Wi Fber 7 |
- Str, e ows |

Sanierung Gleishallen Ostbahnhof
Sperrung einzelne Gleise
Januar | Februar + Juli f Augu

7

Dresdner Bahn — Inbetriebnahme
Bauzustinde 54.600 + 55.000
Tsp Mahlow-Blankenfelde
Dezember - April

Tsp Priesterweg-Blankenfelde
April

we

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022

o
WG

W% (S Bahn Boris

Grunderneuerung Schineweide +

ESTW 59 Siid Schineweide

Tsp Baumschulenweg—Griinau/ Altglienicke
Februar ] Marz + Wochenende im Juni

Tsp Treptower Park-5choneweide

Mai

\\ Erimer am

-

Neubau EU Storkower StraBe + GUw Zeuthen
Tsp Wildau-Konigs Wusterhausen

MNovember (zs mit Tsp F-Bahn)

Tsp Grinau—Wildau

Movember

DB
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Serienumbau des Projekts Langlebigkeit lauft trotz Corona und @ Bahn Berlin
Lieferkettenproblemen im vorgesehenen Takt

= Bereits 203 Viertelziige (Vz) ausgeliefert
= alle Vz der BR 481 auf den Ringbahnlinien
= 2/3 der Vz auf Stadtbahn modernisiert

= Nord-Siid-System erhalt seit Juni auch
modernisierte Zige

| Bis zu 39 Vz parallel in Bearbeitung
o | i {L B Durchlaufzeit inkl. Revision und
L ¢= = Sonderarbeiten 14 Wochen Planzeit

Bis jetzt 8 Wagenkasten mit Korrosions-
befund zur Bearbeitung bei MSG

= Ubergabe von 2 Viertelziigen pro Woche in den
Betrieb

= Bereits 16 Vz aus zweiter, externer Fertigungslinie
bei Fa. MSG an Betrieb Gibergeben

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 16




Weiterbetrieb 2023+ der BR 480: (S Bahn Berlin
Revision der Fahrzeugfiotte BR 480 inkl. ZBS-Einbau

- Mit Stand September 2022 wurden bereits 23 revisioniert und wieder dem Betrieb (ibergeben

- Gleichzeitig wurden die Fahrzeuge auch mit dem Zugbeeinflussungssystem ausgeriistet, welches zunachst
nicht aktiviert wurde

- Zulassung / Genehmigung zur Inbetriebnahme ZBS wurde am 11.07.2022 durch das EBA erteilt
- Aktivierung und damit Betrieb im System ZBS fiir die bereits umgebauten Fahrzeuge begann am 04.10.22

- Aktuell verstarkte Herausforderungen am Beschaffungsmarkt fiir Revisions- und Umbaukomponenten
- Lieferverzogerungen fiir bendtigte Bauteile konnten (noch) kompensiert werden
- Auswirkungen auf den weiteren Verlauf der Fahrzeugrevisionen noch nicht vollumfanglich auszuschlieRen

— Weiterhin wird der Einsatz der Flotte auf der Linie S3 ab 11.12.22 vorbereitet — Einsatz der noch nicht
umgebauten Fahrzeuge nicht an der Zugspitze

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 17




Die Ausflottung BR 485 hat am 27.06.22 begonnen - die ersten @ Bahn Berlin
Fahrzeuge wurden bereits der Verwertung zugefiihrt

= Bis zum 26. Juni 2022 befanden sich 78 Fahrzeuge im Betriebsbestand

=  Am 27. Juni 2022 wurden durch die Ablosung auf der Linie S46 insgesamt 34
Fahrzeuge im Werk Schoneweide abgestellt und von der Instandhaltung
zuruickgestellt - somit Einsatz der Fahrzeuge planmalRig nur noch auf den
Linien S8 und S85

= Am 13. Oktober werden durch die Ablosung auf der Linie S8 weitere 14
Fahrzeuge im Werk Schoneweide abgestellt

= Weiterbetrieb auf der Linie S85 bis April 2023 mit 15 planmaRig bendtigten
Fahrzeugen - Vorhaltung eines Betriebsbestandes von 30 Fahrzeugen zur
Absicherung auch einer erh6hten Winterreserve

= Am 06.10.22 hat die Verwertung der ersten 8 Viertelzlige begonnen
(Fa. Bender in Opladen hat den Zuschlag in einer wettbewerblichen Vergabe
erhalten)

Quelle: https://www.drehscheibe-online.de/foren/read.php?004,10221732

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 18
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Die Fahrzeugauslieferung erfolgt planmagig - bis Anfang @ Bahn Berlin
Oktober bereits 21 Viertel- und 37 Halbziige abgenommen

— Im Oktober 2021 hat die Auslieferung der
Serienfahrzeuge begonnen

- Mit zunehmender Fahrzeugverfiigharkeit wurden
diese bereits auf der Linie S45 seit Anfang 2022
eingesetzt

S~ -

Am 08.09.22 abgenommener Halbzug 484 035 im Werk Schéneweide

Zug der Linie S45 in Berlin-Johannisthal

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 20




Die Fahrzeugherstellung, Inbetriebsetzung und Abnahme @ Bahn Berlin
erfolgt seit Jahresbeginn 2022 wie geplant

- Am 01.06.22 wurde mit 483 021 der 21. und letzte bestellte Viertelzug abgenommen
— Zur Inbetriebnahme der Linie S46 (27.06.) standen dariiber hinaus bereits 26 Halbziige zur Verfiigung
— Bis zur Inbetriebnahme der Linie S8 (14.10.) sind insgesamt 39 Halbziige abgenommen

— Der Einsatz der BR 484 aullerhalb der Ringbahnlinien wird in den nachsten Monaten wegen der fortschreitenden
Fahrzeugauslieferung / -abnahme weiterhin erfolgen kénnen

Zur technischen Inbetriebsetzung vorbereitete Fahrzeuge in Oranienburg
G

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB 21
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Durch den S-Bahn-Vertrieb wurden im Aktionszeitraum von
Juni bis August 2022 iiber 1,2 Mio. 9-Euro-Tickets verkauft

@ Bahn Berlin

Das Angebot ,,9 EUR-Ticket” wurde bei der S-Bahn Berlin sowohl im personalbedienten Verkauf (Fahrkartenausgaben/
Kundenzentren/ Agenturen) als auch am Automaten verkauft. Abonnenten erhielten im Aktionszeitraum eine
entsprechende Gutschrift bzw. Verrechnung mit Dankesgrul® auf dem Kontoauszug. Insgesamt wurden 1,2 Mio. Tickets

verkauft.

Der Verkauf am Automaten wurde durch eine angepasste Verkaufsoberfidiche sowie einen besonders gestalteten
Bildschirmschoner unterstiitzt.

Gesamtpreis 9,00 €

) i (i)
Nl l A AL pr— -
Bitte Fahrausweis oder Fahrtziel wihlen. :
I Start:/Zielwahl A...Z l [!ﬂln 13 I | Fahrradkarten l
AR -)vJ [muu ]_:]ul IMIMMIK J
. Dgsekane B ] [!«ln 3 I [:mmnm.- ] .
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Verkaufsmonat FA-Automaten personalbedienter Verkauf Gesamt
Anzahl Anzahl Anzahl
Mai *) 104.497 99.200 203.697
Juni 263.135 98.958 362.093
Juli 287.445 87.450 374.895
August 237.359 52.372 289.731
Summe aller Monate 892.436 337.980 1.230.416

*) Vorverkauf ab 21.05.2022
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Nur jetzt.
Nur 9 Euro.
Nur fiir alle.

Ab sofort erhaltlich: Das 9-Euro-Ticket.

DB
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Das bis zum 31.12.2022 befristete 29-Euro-Abonnement fiir den (S Bahn Berlin
Tarifbereich Berlin AB ab 1. Oktober 2022 wurde durch den
S-Bahn-Vertrieb sehr kurzfristig vorbereitet und umgesetzt

Am Monatsanfang
Oktober war bereits

Abonnenten im Tarifbereich AB erhalten im Aktionszeitraum eine entsprechende monatliche ein Anstieg von mehr

Gutschrift (Jahreszahler) oder der Abbuchungsbetrag wird auf 29 € reduziert (Monatszahler). als 10.000
Abonnements zu
verzeichnen;

Antragsfrist bis zum
20.10.2022 verlangert,
sodass weiterhin
taglich Antrage
eingehen.

Bei der Online-Beantragung erhalten Kund:innen der S-Bahn eine =
vom 01.10. - 31.10.2022 gultige Fahrtberechtigung direkt mit der
Bestellbestatigung (inkl. Namensaufdruck und QR-Code).

o\

VBB

Xbo-Einstiegskarte
VBB-Umweltkarte

IS b . O 22 : In den Verkaufsstellen wurden moglichst viele Chipkarten direkt zum 01.10.2022 ausgestellt
’ oder alternativ eine Abo-Einstiegskarte fiir den Oktober ausgegeben sowie das Abo mit dem
= Startmonat November beantragt. Der Chipkartenversand erfolgt rechtzeitig vor dem Monatswechsel.

in AB )
i 200 ER 3

220926 07:1

A-

Aufgrund des hohen Besucheraufkommens wurden die Kundenzentren durch
Servicekrafte, Verwaltungsmitarbeiter, Promoter und auch Sicherheitskrafte
unterstiitzt und Kund:innen bei der Online-Beantragung beraten. | —

Change my mind

wm e
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Anzahl an Abonnenten nach Corona-Pandemie wieder steigend - (C) Bahn Berlin
Riickgang zum Beginn des Ausbhildungsjahres 08/2022 (VBB Azubi 365) /
Anteil an Firmentickets steigt weiter

-1,45% -0,05% 1,37% 1,13% 1,95% 1,98% 1,59% 0,99% 0,34% 4,42%
> o o + - > > &>
-8,56% -10,08% -11,34% -11,68% -10,96% -10,04% -9,39% -9,01% -7,78% -6,89% -4,39% -2,72%
240.000
210.000
180.000 2020
150.000
120.000
= 2021
90.000
60.000 = GES
- R = 2022
30.000 S ool
0 (@ (@ N
I I

Feb. Mrz. Apr. Mai Juni Juli  Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

» Seit der Einfiihrung des kostenlosen Schiilertickets Berlin AB in 08/2019 wurden ca. 12.400 zusatzliche Schiilerabonnements abgeschlossen
(07/2019: 17.400, 10/2022: 29.800).

» Abo-Gesamtzahl hat sich nach starken Verlusten stabilisiert, Firmenticketanteil ist jedoch trotz Corona kontinuierlich gestiegen und liegt
mittlerweile bei 17% (im September 2021 lag er bei 15%).

» Abo-Anzahl im Okt. 2022 ist u. a. durch Nachfrage nach 29€-Abonnement stark gestiegen.
Oktober-Wert aber noch nicht final, da bis 20. Oktober 2022 Abos mit Gliltigkeitsbeginn ,,Oktober 2022“ abgeschlossen werden kénnen.
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Vertriebliche Optimierungen am Flughafen Berlin-  BER " (©) Bahn Bertin
Brandenburg (BER) im Juni und August 2022 umgesetzt

Aufgrund der SchlieBung des Terminals 5 am » ———— ¥

22.02.2021 ist das Kundenaufkommen am e = e ~
dazugehorigen Bahnhof stark gesunken. 4 AN IR e T
N, ,*
B e -
Nach der Er6ffnung des Terminals 2 am Termion, @) 92534 & )

24.03.2022 und kontinuierlich steigenden
Fluggastzahlen wurden daher 4 S-Bahn-Automaten
aus dem Tunnelbereich des Bahnhofs Terminal 5
dorthin umgesetzt.

Gleichzeitig wurden bereits im Terminal 1/2 befindliche Automaten in der Mittelachse der Verteilerebene Ul umgesetzt
und in einer ,Automateninsel” zwischen den Bahnsteigabgangen konzentriert.

Phase 1 (Beraumung der Mittelachse in Ebene Ul) wurde am
24.06.2022 und Phase 2 (Umsetzung von T 5 nach T 1/2) am
26.08.2022 erfolgreich abgeschlossen.

Es befinden sich nun insgesamt 15 S-Bahn-Automaten im neuen
Flughafengebaude Terminal 1/2.
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S-Bahn-Vertrieb iibernimmt DB-Verkauf an den Standorten @ Bahn Berlin
Alexanderplatz und Friedrichstrafle im Dezember 2022 - hohe Verkaufs-
und Beratungsqualitit fiir Kund:innen an bekannten Standorten gesichert

Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2022 erfolgt die Betriebsaufnahme des Verkehrsvertrages ,.,Elbe-Spree” durch DB
Regio Nordost. Die S-Bahn Berlin wird ab 11.12.2022 die dazugehorige personalbediente Vertriebsleistung in den
Reisezentren Alexanderplatz und Friedrichstralle als Agenturpartner der DB Vertrieb GmbH (ibernehmen.

Somit wird gegeniiber den Kund:innen ein flieRender Ubergang am bekannten Standort mit einer hohen Verkaufs- und
Beratungsqualitat gesichert. Der Verkauf erfolgt auch weiterhin durch geschultes DB-Personal. Das erforderliche
Personal wurde bereits eingestellt und befindet sich in der Verkaufsschulung und/oder wird von DB Vertrieb
ubernommen. Die Schalteranzahl des DB-Verkaufs reduziert sich aufgrund der Anzahl der bestellten Schalter in der
Friedrichstralle auf einen DB-Counter und im Kundenzentrum Alexanderplatz auf zwei DB-Counter.

Die bisherigen Verkaufsflache des S-Bahn-Kundenzentrums Alexanderplatz wird vsl. ab 01.01.2023 durch den Deutschen
Bahnkunden-Verband e.V. ibernommen.
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Qualitatssicherung und -verbesserung in der Fahrausweispriifung: @ Bahn Berlin
Die S-Bahn Berlin fiihrte im August 2022 Priifer:innen-Tage mit
insgesamt 80 Teilnehmer:innen durch

- 3 Workshoptage mit insgesamt 80 Teilnehmer:innen

- Vorstellung der neuen S-Bahn Kampagne ,,Nur fir alle®

— Gemeinsames Erarbeiten der S-Bahn-Wertewelt,
Diskussionen und Vortrage von Gastreferent:innen

- Fokus auf den Servicegedanken der
Fahrkartenkontrollen fiir unsere Fahrgaste

- Belobigungen flir besondere Leistungen einzelner
Fahrausweiskontrolleure durch die S-Bahn Berlin
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Bei den Fahrausweiskontrollen der S-Bahn Berlin wird ab
Oktober 2022 ein neues, digitales und schnelles Priifsystem
(MOSAIK) eingesetzt

Bei den neuen Prifgeraten der Fahrkartenkontrolleure handelt es sich um Smartphones. Die neue Software ist

deutlich schneller und zuverlassiger, so dass die Aufnahme der Daten von Fahrgasten ohne gulltigen Fahrausweis

noch diskreter und ohne grollen Zeitverlust fiir die Weiterreise durchgefiihrt werden kann.
Darauf zahlt auch die Aufnahme von personenbezogenen Daten durch Scan des Personaldokuments und die

direkte Ubernahme in die Datenfelder ein. Eine Adresspriifung im Falle des nicht Vorhandenseins eines Ausweises

erspart in vielen Fallen das Warten auf die Bundespolizei zur Personalienfeststellung.

MOSAIK
Smartphone

B

Mobiler
Drucker

s x Zahlungs-
° | terminal
B sumup fﬁl’ unbal‘e Zahlung
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< Fahrpreisnacherhebung

Personalausweis scannen

|||||

Datentransfer

@ Bahn Berlin

€ Fahrpreisnacherhebung
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BaumafBinahmen werden immer komplexer
Fokus auf Bauvideos und detaillierte Wegeleitung vor Ort

2021 gab es 107 BaumaRnahmen, davon waren 18 GroBbaumalnahmen

Bauvideos erklaren komplexe

Anderungen im Betriebsablauf nochmal

anders

- aufbereitet als Grafiken, Netzkarten

- erganzt durch Bilder vor Ort B ¢

- in einfacher Sprache, mit Untertitel RO
und in Gebardensprache

Barrierefreie Wege

8 Bauflyer (140.000 Stiick) | \

2.968 groRe Schilder ‘&ug,’ e |

2.380 kleine Schilder \s = .

817 Busbeschilderung \

7.500 FulRtapsen :

1.728 Aushange : bt \

24 Ausgaben Kundenmagazin punkt3 Sum IERITIEIEE @ smmtetn :n e

9 Bauvideos ]

Homepage .@¥:i§rﬁ:ﬁ:1isiast

TWitter I Waldmnnn‘;lu;ter DammiTitusweg -Heiligensee
y. ¥ Hennigsdorf
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Emotionalisierungskampagne vermittelt die Kernwerte der @ Bahn Berlin
S-Bahn Berlin durch Marketing mit Inhalt

Die fiinf Kernwerte der S-Bahn Berlin:

= ..in der Region verankert (einladend)

= ..Umwelt- & klimabewusst (aktiv engagiert)

= ...sympathisch (liebenswert bunt)

= ..authentisch (vertraut & bedingungslos)
= ..hahbar (aufgeschlossen)

© Bahn Beriin

Wo Klimaschutz
1 auf dem Weg liegt.

a kA
© Batn Berlin

Wo uns mehr vereint
als uns trennt.

Nur fur alle.

shahn.berlin/nurfiiralle

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022

© Batin Bertin

» Wo wir Erwachsen-

werden iiben.

Nur fir alle.

Wo es normal ist,

verschieden zu sein. *

Rl =
. 4 ‘
4

"bahn.berlin/ﬁil/rf’ii ralle
71>

shahn:berlin/nurfiiralle

= -
@ Bahn Berlin

Wo alle Farben
mitfahren.

Nur fiir alle.

Wo unser groiter Kiez
Brandenburg ist.

Nur fi
e
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WhatsApp-Kanal fiir Service- und Sicherheitsanliegen stark @ Bahn Berlin
nachgefragt - Nutzerzahlen gegeniiber Vorjahr verdoppelt

Chat fiir Kundenservice Chat fiir Sicherheit & Ordnung g oeRi S
: : . < e’
= Messages werden direkt an den = Messages werden direkt an die . il s, O
Kundendialog gesendet Sicherheitsleitstelle gesendet PRUSODORBEZOGING AU, Wie
z. B. zu Ihrem S-Bahn-Abo, konnen
= Alle Fragen rund ums S-Bahnfahren = Entgegennahme von Hinweisen zu W (0 vty R rcht geen.
werden von den Mitarbeitenden per VerstoRen gegen Sicherheit und
Unser digitaler Berater Emil ist
Chat beantwortet Ordnung rund um die Uhr firr Sie da.
= Hinweise zu Mangeln in Ziigen und = Erforderliche MaRnahmen werden Emil versteht nur die Eingaben. die
auf Stationen werden ebenfalls umgehend eingeleitet er lhnen in ihrer jeweiligen

Nachricht als Auswahl anbietet.

gerne entgegengenommen

Hallo, ich bin Emil, Ihr digitaler S-
@ @ Bahn Berlin Berater

Mochten Sie mit unserem

Viele Vorteile gegeniiber klassischer Kommunikation Kundendialog oder der

Sicherheitszentrale chatten? Bitte
wahlen Sie das gewunschte
Anliegen:

= Unkomplizierte und schnelle Rickfragen an Fahrgast moglich
= Einfache Ubermittlung von Fotos, Videos und Sprachnachrichten
= Haufige gestellte Servicefragen werden durch Chatbot beantwortet

= Gegenuber Telefon gleichzeitige Entgegennahme von mehreren Kontakten o
= Leicht einpragsame Nummer: (030) 29 71 29 71 g

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022 DB
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Fahrgastmarketing der S-Bahn Berlin ist innovativ (S Bahn Berlin
Zahlreiche Auszeichnungen und Awards bestatigen die Strategie

6 X 6x Silber 3x Bronze

best of "‘ deutscher light
/}- :-l bEITI ;E:rtlf;tti ng PR RE PORT Elmayn TG o % Odigital award m

c. nm
HURIILE

AWARDS 2021 L orox

2021

@ Bahn Berlin
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' ROMKNG

Bewegtbildserie ,,Das Netz* Bewegtbildserie ,,Die S-Bahn-Reinigerin® Konzert des Kiinstlers Romano im S-Bahnwerk
Schéneweide anlasslich des Projektes BR 481 LL
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Erfolgreiche Zusammenarbeit mit S-Bahn-Kundenbeirat in den

Jahren 2021/2022 fortgesetzt

S

-

e A < F S rina el s

22.09.2021, Kundenbeiratsmitglieder besichtigen die Siemensbahn gemeinsam mit Bahnexperten,
hier auf dem seit September 1980 stillgelegten Bahnhof Siemensstadt

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 13.10.2022

Rickkehr zur Normalitat: Erstmals in
2022 wieder Treffen in Prasenz

Besichtigung der seit September 1980
stillgelegten Siemensbahn am
22.09.2021

Mitwirkung bei der Ausstattung neuer
Stations- und Hinweisschilder flr den
Bahnhof WollankstralRe

Testmessung Mobilfunkempfang entlang
der S-Bahn-Strecken. Zusammenfassung
der Ergebnisse

Bewerbungsphase und Auswahl neuer
Mitglieder fir die Amtszeit von 2022 bis
2025 abgeschlossen

Kundenbeirat im Web:
sbahn.berlin/kundenbeirat

DB

@ Bahn Berlin

34






