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Betriebsqualitit bleibt trotz verstirkter Anstrengungen
unbefriedigend

Piinktlichkeit
(in %, Schwellwert 3:59 min)

96,1 96,0

94,9
\( 35,7 e 94,3
95,0 0 J
95, 94,6 ’

93,9 94,0 94,0
93,6 93,4 93,4
92,4
90,4
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt
2021 2022 2023 =— = Ziel (96,0%)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023

& 2023: 93,8
@2022: 95,1
@ 2021: 96,0
94,9
94,2
Nov Dez

(Stand: 31.10.2023)
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Auch die Entwicklung der operativen Zugausfalle ist weiter @ Bahn Berlin
unbefriedigend

2023: 2 3,93 Operative Zugausfalle 2023 vs. 2022 2022: @ 3,26 / . R \
?i?]ifcﬁjg";]?e (in % auf Basis Zugkm) (?r?tflz:/\?s?éﬁz Haupttreiber fir die
durch Streik) durch Corona) operativen Zugausfalle
waren 2023 neben dem
567 5,71 5,82 Streik der EVG
A A 5,30 5,29 . . .
/N 0N\ 4,95 4,91 (Marz/April), die Folgen

von komplexen
328 3,26 Baumalnahmen, langere

286 _——— Storbestehenszeiten DB
3,11

2,45 Y 2,62 2,53 — — Ist 2022 (inkl. Corona) Netz, Diebstahl von

Ist 2022 Infrastruktur und ein
e [t 2023
= = Ist 2023 (inkl. Streik)

grundsatzlich nochmals

deutlich gestiegenes
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez \ Stérungsaufkommen. /

(Stand: 31.10.2023)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 DB 4




Die Qualititsoffensive liuft weiter © Bahn Bertin

Themenfelder

Datenanalyse und -management

. _____________§ _________§ ______________N |
Zugtausche/ Haltezeit- Triebfahrzeug- Fahrzeuge Reisenden-
IH-Zufiihrung tiberschreitung fithrer g information

N o Stabilitit
gzls;l;(r’::;?:af‘beit FLT f.:?f;:ttr?,tktur Energie- Qualitit Station
versorgung

Kommunikation

S-Bahn Berlin DB Netz DB Enetgie DB Station&Service

Spezielle Themen auBBerhalb der Themenfelder

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 DB 5




Qualititsoffensive S-Bahn PLUS
MaRnahmenbeispiele

Fortsetzung Tf-Ausbildungsoffensive

m Seit 2016 insgesamt 808 neue Triebfahrzeugfiihrer
ausgebildet (Stand: 30.09.2023)

m Erfolgsquote Gesamtlaufzeit: 60%

m 2023 bislang alle Lehrgange vollbesetzt gestartet, aber
Akquise geeigneter Bewerber wird aufwandiger

~— -1 Vorsorgliche Uberpriifung der gesamten
s : = Leittechnikverkabelung BR 481 in Vorbereitung
m Durch Alterung der Leitungen erfiillt die Verkabelung
der Leittechnik teilweise die geforderten
Leistungsparameter zur Datenlibertragung nicht mehr
1 m Rollkur zum Tausch einer Reihe von Leittechnikkabeln
Ll e O in Vorbereitung (Beschaffung Kabelmaterial schwierig)

Modifikation Drehrichter BR 481
m Drehrichter wurden vor etlichen Jahren bereits
modifiziert - dennoch zeigen diese aktuell, dass
konzeptionelle Inkompatibilitdten verbaut wurden
- m Alle Drehrichter werden grundlegend beim Hersteller
i modifiziert - Beauftragung fiir 4.200 Gerate in
Umsetzung
m Umbaubeginn mdéglichst noch 2023

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023

@ Bahn Berlin

Ablosung DSA-Technik August 2023 abgeschlossen,
insgesamt werden 2023 166 ZIM errichtet

3. Anzeiger pro Bahnsteigkante flir Knoten-S-Bahnhofe
(z. B. Alexanderplatz)

Zusatzliche Voranzeiger an Umsteigebahnhdéfen

Tausch von hochbelasteten Schiitzen wird vorgezogen

Anlasslich des Fahrzeugumbaus ,,Langlebigkeit“ werden
auch eine Reihe von sog. hochbelasteten Schiitzen
getauscht

Malnahme wird vorgezogen und der Umbau wird bereits
in allen Fahrzeugen in den Betriebswerkstdtten
durchgefiihrt

Seit Ende April 2023 in Umsetzung

Gleistreinigung

VAK-Mobil als Unterstlitzung der manuellen Reinigung
mit Fokus auf die Mischbahnhofe

Vergabe eines neuen Fahrzeugs mangels Interesse am
Markt schwierig

Als zusatzliche Ubergangslosung Reinigungsfahrzeug von
der MVG gekauft, Umristung flr S-Bahn-Netz lauft

DB




Aktivititen im Recruiting
»,Ein Tag rund um die Berufswelt der S-Bahn® und ,,Zukunft Nahverkehr*

Ein Tag rund um die Berufswelt der S-Bahn

Bewerberzug am 31.08.23, 09:45 - 17 Uhr (Nachfolgeveranstaltung aus 2022)

Wahrend im letzten Jahr der Fokus auf der Tf-Ausbildung lag, wurde nun die
breite Palette der Berufswelt der S-Bahn Berlin vorgestellt

Der Bewerberzug machte daflir im Werk Schéneweide und an den Stationen
Schéneweide, Charlottenburg und Olympiastadion halt

37 Zusagen fur Tf, IH, Azubi, Sicherheit, Leitstelle SBB

Dir ist wichtig;
Job zu haben, der

wirklich etwas
bewegt?

Komm zu unserem Event "Ein Tag der Berufswelt rund
um die S-Bahn Berlin" am 31. August 2023 von 09:45 - 17:00 Uhr.

rberzug der S-Bahn durch n und
ren.

Jetzt anmelden und dein S-Bahn Ticket fir den
Bewerberzug 2023 sichern. db.jobs/berufswelt-shahn

1 Was ist dir wichtig?

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023

@ Bahn Berlin

Branchenevent Zukunft Nahverkehr
Vom 04.09. bis 09.09. im Kongresszentrum STATION in Berlin (Gleisdreieck)

m Eingeladen waren alle am OPNV beteiligten Player (OPNV, Politik,

Offentlichkeit, erweiterte Branchen)

Die groRe Bihne wurde genutzt, um die Bedeutung der Mobilitatswende in
Politik und Offentlichkeit zu verankern und um alle Player im Sinn der
Fahrgaste zu vereinen

In einem offenen Messekonzept bildeten Erlebnisformate, Marktplatze und
Dialogformate die Kernelemente

m HM vertrat bei diesem Branchenevent die Deutsche Bahn
m Die S-Bahn Berlin nahm teil und durfte dort als einziges Teilunternehmen der

Deutschen Bahn mit eigenen Beachflags fiir Personal werben (Sichtbarkeit der
S-Bahn Berlin)

Halle 3 | Topview (Cars

. & — S| e

e ——

\_;y,,,,,’,,.},, ol? L 2us 1 Bushaltestelle
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MafRnahmen Starke S-Bahn
(Auszug)

Paket S-Bahn Betrlin
m Zusatzliche Reisenden-Lenker
m Zusatzliche Ressourcendisponenten

m Zusatzliches Personal im Bereich
Produktionsplanung
m Zusatzliches Personal zur

Verbesserung der Analyse der
Fahrzeugstérungen

m Stabilisierung ZBS

Paket DB Station&Service
m Erneuerung Uhren

m Grol¥flachige Erweiterung
Taubenvergramung

m Blindenleitsystem
m Animierte ,,Mause” im ZIM
m Zusatzliche ZIM und Voranzeiger

m Auslastungsanzeige in
Wagenstandsanzeige am ZIM

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023

@ Bahn Berlin

Paket DB Netz

m Signal- und Kabelanlagen:
Kabeltausch, Trassenredundanzen

m Oberbaumalnahmen im Bereich
Weichen

m Weitere Anlagen:
u. a. Rufsaulen in Kehranlagen,
Verstarkung Abfallbeseitigung und
Grunschnitt

DB 8




Mafnahmen DB Netz
(Auszug)

' Errichtung eines zentralen Service PC
in der BZ S-Bahn

m Ziel: Zentraler Service PC permanent
besetzt mit Fachkraft LST BZ zur
‘ Vermeidung aufwandiger
Storungssuche in ZU vor Ort
- m Status: 14 UZ‘en mit 10MBit-
Leitungen angeschlossen,
Probebetrieb gestartet

Signalkabeltausch

m Ziel: Austausch minderwertiger
Signalkabel gegen Kabel mit
Langswasserschutz

m Status: 8.000 Meter in 2022

Umsetzung

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023

@ Bahn Berlin

m Fahrbahn:
— Schienenbearbeitung im
Weichenbereich
— Schienenschleifen
— IsolierstoRRe

- m Signal-, Telekommunikations- und

: ﬁ \ PriaventionsmaBnahmen (Auszug)
\

gewechselt, fir 2023 26.200 Meter in

Elektrotechnische Anlagen (STE):
— Verschlisse

— Weichenauflaufe

~ Zungenheizungen

' Einziunung S-Bahn-Strecken

m Ziel: Verringerung Personen im/am
Gleis an identifizierten Hotspots

- m Status: Umsetzung Bereich
Humboldthain in 2023

DB 9




ZuginfoMonitor (ZIM) - Rollout

Beispiele
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s G

85 Pankow
542 ng O

DB

10



Agenda

1.  Aktuelle Performance und Verstarkung der
Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS

Fahrplan und BaumafSnahmen
Ertichtigung Bestandsflotte
Neubaufahrzeug

Vertrieb und Marketing

Vi WN

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023

DB

11



Zum 13.10.2023 ist der Ringvertrag mit den Neufahrzeugen der @ Bahn Berlin
BR 483/484 vollstandig in Betrieb

Informationen zum Teilnetz Ring rvemerser (7Y

Zum 13.10.2023 Inbetriebnahme der 5. Betriebsstufe (Vollbetrieb)
Bestellleistung 2024 rund 9,74 Mio. Zkm

106 Neufahrzeuge, davon 21 Fahrzeuge BR 483 (Viertelzug) und
85 Fahrzeuge BR 484 (Halbzug)

Bis zu 24 Zugverbande als Vollzug kommen auf Ringbahn S41/S42 zum
Einsatz

Ringbahn

estend

Ringbahn in Hauptverkehrszeit alle 5 Minuten, tagsiiber und am Wochenende

alle 5/10 Minuten Herfannctiate (g

S46, S47 und S8 verkehren jeweils alle 20 Minuten w e e N TN
Instandhaltung erfolgt im Werk Griinau \@”dau
Rund ein Drittel der Gesamtnachfrage entfallen auf das Teilnetz Ring Kbni’gsWusterhausen

Baureihe 483

3]
=8

!.III-HEE]HEI IEIHEEIHH £Y -||EEII|IE IElnuECinlA

Baureihe 484

@ar ‘n“ T EEE E%”M”W
u_nc.ﬁ&_j_iﬂ_fjufl Ijli {B_L—J—J :EE} SEg EJNE"ﬂ-""»_- WQ_’

Quelle: https://sbahn.berlin/fileadmin/_processed_/6/5/csm_Neue-S-Bahn_BR483_BR484 Skizze_58975bf3ab.jpg

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 DB 12




Der Fahrplan 2024 bringt zahlreiche Verbesserungen fiir die
Fahrgaste der S-Bahn Berlin

Angebotsausweitung im Fahrplan 2024

S1 und S2 verkehren neu vollstandig mit 8-Wagen-Ziigen

Zusatzliches Angebot in Hauptverkehrszeit auf nachfragestarken Linien
S1 und S5

» S1 Zehlendorf - Potsdamer Platz alle 5 Minuten
» S5 Mahlsdorf — Warschauer StralRe alle 5 Minuten

$26 verkehrt Montag bis Freitag neu von Teltow Stadt nach
Blankenburg, damit zusatzliches Angebot im Abschnitt Pankow -
Blankenburg; Einsatz langerer Ziige (6-Wagen-Ziige statt bislang 4-
Wagen-Ziige)

S$3 verkehrt in Hauptverkehrszeit alle 10 Minuten Erkner -
Charlottenburg, damit verkehren sieben Ziige in 20 Minuten auf der
Stadtbahn

$85 verkehrt Montag bis Freitag neu von Griinau nach Frohnau, damit
wieder Direktverbindung Ostring — Nordbahn sowie

» Erweitertes Platzangebot im Abschnitt Bornholmer Str. -
Waidmannslust durch Einsatz von 6-Wagen-Ziigen

» nach Tunnelsperrung Nord-Siid sowie weiteren Baumalinahmen
im Norden Berlins (ab Friihjahr) zusatzliches Angebot
Waidmannslust - Frohnau

Zur Realisierung der Angebotsmehrungen kommen im System
Stadtbahn bis zu 56 Fahrzeuge der ertiichtigten Baureihe 480 im
Linienbetrieb zum Einsatz

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023

Oranienburg
Bernau
P NN ”'@
Hennigsdorfl* *, W oL ,
o Frohnau A / .
@B\, e
< QVaidmannslust 4 R
Tegér \ Blankenburg~ ~ .
: ~ S ]
« Pankow Ahrensfelde
Schonhol? .

Strausberg Nord
Gesundbrunp&t.
[ ]

. .
! Spandau @ ','
.. 7q m Ostkreuz . )
," &)} Ostbi | sy / Mahlsdorf Strausberg

Warschauer Strae

Sheilchenbing otsdamer Platz

Sudkreuz

3 ‘ehlen Spindlersfeld .t
_ Wannsee bg % QErkner
K - \ _-*+ Adlershof
3 3 AL At ‘ e k. Grinau
A "‘-.- % '_ ........... "\ "~
Potsdam Hbf ) Teltow Stadt ‘ - UV‘:
Flughafen R
‘ Berfin Brandenblrg *«,
Zusétzliche Fahrten ‘ Konigs Wusterhausen

Blankenfelde

[N mmm mmm wmm o pinsatz langerer Ziige
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Ubersicht Region Ost -
Bauschwerpunkte Berliner S-Bahnnetz 2024

Gleiserneuerung (9500m) + Restarbeiten

TSP Birkenwerder-Oranienburg
17.02.-22.03. + 06.09.-09.09.2024
TSP Frohnau-Oranienburg
22.03.-02.05.2024

ESTW S1 Nord + Neubau GUw Birkenwerder | Berlin

Aufbau ESTW + ZBS S8 Nord + Briicken S2 Nord -
EU WiltbergstraBe + EU P8lnitzweg + EU
WeiRenseer StraRe + SU Bucher StraRe
TSP Buch-Bernau ’ in
(25.03.-03.05.) + 21.10.-28.10.2024
TSP Pankow-Karow/ Miihlenbeck-Ménchmiihle
24.05.-27.05. + 19.07.-22.07. + 26.07.-29.07. +
02.08.-05.08. + 15.11.-18.11.2024

TSP Blankenburg-Hohen Neuendorf
09.08.-12.08. + 18.10.-21.10.2024

prifuns

(S Culs

Hmcgllgsdnd Y

~ Alt-legel N

Ovanlenburg <
o
Birkenwerdel -
Waidmannshas

Ersatzneubau 4 x Fiik Hauptbahnhof
TSP FriedrichstraBe-Tiergarten
17.07.-09.09.2024

Umbau AD Funkturm (Ring) +
Weichenerneuerung Westend
TSP Halensee-Beusselstrale
03.05.-06.05. + 09.05.-13.05.2024

Umbau AD Funkturm (Stadtbahn)
TSP Charlottenburg-Grunewald/
Olympiastadion

26.04.-29.04. + 18.10.-01.11.2024

- L
Potsdam Hbf
Al

Gleis- und Weichenerneuerung
eingleisige Sperrungen Wannsee-Schlachtensee
17.06.-08.07.2024

Inbetriebnahme ZBS Nordkreuz + Neubau EU )
WollankstraRe, Einrichten Bauzustand ]
TSP Nordbahnhof-Pankow-Heinersdorf/ Wittenau/
Alt-Reinickendorf + Wedding-Greifswalder Stralle

Wartenberg =

o

18.10.-11.11.2024 (in 3 Bauabschnitten) b

e L

=N o

Sanierung Gleishallen Ostbahnhof
TSP Warschauer Stralle -
Alexanderplatz

17.05.-21.05.2024

| Sperrung einzelne Gleise

22.03.-08.05.2024

VATTCIRGeT T 2
|  Str.wwarm ||~
PR —

05.01.-16.02.2024

' Oberbaukomplex Nord-Siid-S-Bahntunnel |
|| TSP Gesundbrunnen-YorckstraRe/ 1
v GroRgoérschenstralle I

Osthreuz Y
cmam@m

Dresdner Bahn - Inbetriebnahme
Bauzustande S5.100 + S6.000
TSP Priesterweg-Marienfelde
02.04.-08.04.2024

TSP Priesterweg-Blankenfelde
30.08.-02.09.2024

TSP Priesterweg-Schichauweg

15.11.-18.11. + 06.12.-09.12.2024

"Sudkmu ]
=

s

Alt-Mariendoef

DB] NETZE

Neubau SU siidl. Blumberger Damm

TSP S5 Friedrichsfelde Ost-Wuhletal
10.02.-12.02. + 06.04.-08.04. + 28.04.-29.04.2024
Riickbau Durchlass + Umbau BU Lemkestrafle +
Neubau GUw Hoppegarten

TSP Mahlsdorf-Hoppegarten

22.03.-02.04. + 03.05.-06.05.2024

7 Ak Falda axa

Umbau Bahnhof Képenick - Ersatzneubau

4 x Briicken + 3. F-Bahngleis + Regionalbstg. +
Ersatzneubau PU Hirschgarten

eingleisige Sperrung Kopenick-Wuhlheide

bis 01.07.2024

/‘ TSP Wuhlheide-Friedrichshagen

- 8 x Wochenenden bis 07/2024
eingleisige Sperrung Friedrichshagen-Koépenick
26.07.-29.07. + 06.08.-02.09.2024

Gleiserneuerung (7400 m)

13.09.-08.11.2024

TSP Altglienicke-Flughafen BER T1-2

Stand 06.09.2023, adaptiert von: DB Netz AG | I.LNB-O-FS | 1. Bau- und Informations-Dialog | 23.03.2023

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023

Aufbau und Inbetriebnahme ESTW + ZBS S9 Siid +
Neubau GUw Rixdorfer Str. + Weichenerneuerung
TSP Schoneweide-Altglienicke/ Griinau/
Spindlersfeld

17.05.-24.05. + 13.09.-14.10.2024

TSP Treptower Park/ Neukdlln-Schéneweide
15.11.-18.11. + 22.11.-25.11. + 29.11.-02.12. +
06.12.-09.12.2024

TSP Schoneweide-Spindlersfeld
18.10.-04.11.2024

(5) Bahn Bertm

N~}

W Gleis- und Weichenerneuerung (5800 m)
TSP Zeuthen-Konigs Wusterhausen
22.07.-02.09.2024

TSP Griinau-Konigs Wusterhausen

09.08.-02.09.2024

DB
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Serienumbau des Projekts Langlebigkeit lauft trotz weiterhin @ Bahn Berlin
bestehender Lieferkettenprobleme im vorgesehenen Takt

= Bereits Gber 310 Viertelziige (Vz) ausgeliefert

= Alle Vz der BR 481 auf den Ringbahnlinien und
der Stadtbahn modernisiert

= 25% der Ziige im Nord-Siid-System modernisiert

Bis zu 39 Vz parallel in Bearbeitung

Durchlaufzeit inkl. Revision und
Sonderarbeiten 14 Wochen Planzeit

Bis jetzt 8 Wagenkasten mit Korrosions-
befund zur Bearbeitung bei MSG

= Ubergabe von 2 Viertelziigen pro Woche in den
Betrieb

= Bereits 35 Vz aus zweiter, externer Fertigungslinie
bei Fa. MSG an Betrieb Gibergeben

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 DB 16




Weiterbetrieb 2023+ der BR 480: (S Bahn Berlin
Revision der Fahrzeugfiotte BR 480 inkl. ZBS-Einbau

— Mit Stand Oktober 2023 wurden bereits 45 revisioniert und wieder dem Betrieb libergeben

- Gleichzeitig wurden die Fahrzeuge auch mit dem Zugbeeinflussungssystem ZBS ausgeriistet; in
Verbindung mit der gleichzeitig erteilten Genehmigung der ERA wurden die Fahrzeuge direkt
im aktiven ZBS-System dem Betrieb Gilbergeben

— Aktuell weiterhin hohe Herausforderungen am Beschaffungsmarkt fir Revisions- und
Umbaukomponenten

' - Lieferverzogerungen fiir bendtigte Bauteile konnten (noch) kompensiert werden

— Auswirkungen auf den weiteren Verlauf der Fahrzeugrevisionen noch nicht vollumfanglich
auszuschlieRen

- Einsatz der Flotte auf der Linie S3 seit 11.12.22 umgesetzt — Einsatz der noch nicht
umgebauten Fahrzeuge als Pallviertel

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 DB 17




BR 485 geht in den Ruhestand, einige Fahrzeuge werden @ Bahn Berlin
erhalten

= Bis zum 26. Juni 2022 befanden sich 78 Fahrzeuge im Betriebsbestand

=  Am 27. Juni 2022 wurden durch die Ablésung auf der Linie S46 insgesamt 34
Fahrzeuge im Werk Schoneweide abgestellt und von der Instandhaltung

zurlickgestellt - somit Einsatz der Fahrzeuge planmalRig nur noch auf den
Linien S8 und S85

=  Am 13. Oktober 2022 wurden durch die Ablésung auf der Linie S8 weitere 14
Fahrzeuge im Werk Schéneweide abgestellt

=  Weiterbetrieb auf der Linie S85 bis April 2023 mit 15 planmaRig bendtigten
Fahrzeugen - Vorhaltung eines Betriebsbestandes von 30 Fahrzeugen zur
Absicherung auch einer erh6hten Winterreserve

= Am 06.10.22 hat die Verwertung der ersten 8 Viertelzlige begonnen
(Fa. Bender in Opladen hat den Zuschlag in einer wettbewerblichen Vergabe
erhalten)

= Bis zum Juni 2023 wurden bereits 40 Vz nach Opladen tberfuhrt

= Vz 485 121 wurde an die Bundespolizeiabteilung Blumberg, 485 129
(Motorwagen) an das Deutsche Technikmuseum (bergeben. Fiir weitere
Fahrzeuge laufen bereits Verhandlungen fir eine Abgabe.

= Die letzten 22 Vz stehen bis zum Fahrplanwechsel im Dezember als
Notreserve in Schoneweide

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 DB 18



https://www.drehscheibe-online.de/foren/file.php?112,file=474522

Am 12. November wurde die BR 485 wiirdig in den Ruhestand (© Bahn Berlin
verabschiedet

Foto: Peter Neumann/Berliner Zeitung

Foto: Jens Wiesner/S-Bahn Berlin

= Firden 12.11.23 kehrte die BR 485 flr Sternfahrten nach Schéneweide auf ihre langjahrigen Stammlinien S8 und S47 zuriick
=  Finf Rendezvous im Stundentakt in Schéneweide auf den Gleisen 3, 4, 5 und 6

= AnschlieRend Abschiedsfahrten auf den Ringbahnlinien S41 und S42

= Tausende Fans und Schaulustige auf den Bahnhofen und in den Ziigen

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 DB 19
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Die Fahrzeugauslieferung wurde planmagig fortgesetzt und mit

484 085 am 24.08.23 abgeschlossen

— Das Konsortium ,,NSB - Neue S-Bahn fir Berlin® hat die
bestellten 106 Fahrzeuge (21 x BR 483 und 85 x BR 484) bis
zum August 2023 fertiggestellt

— Die Fahrzeuge wurden von der S-Bahn jeweils direkt nach der
Fahrzeugabnahme in den Fahrgastbetrieb tibernommen

— Seit dem Juli 2023 wurde an einzelnen Tagen immer wieder
ein Einsatz ausschliel8lich mit Fahrzeugen der BR 484 auf der
Ringbahn erreicht

- Mit dem Fahrzeug 484 084 werden bereits seit Mitte
November erstmals im Rahmen eines F&E-Projektes
(Siemens, Digitale Schiene Deutschland und S-Bahn Berlin)
Hinderniserkennungssensoren im realen Bahnbetrieb
eingesetzt und getestet — ohne funktionelle Rickwirkungen
auf das Fahrzeug

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023
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Feier zur erfolgreichen Inbetriebnahme BR 483/484 am 18.09.2023

Foto: Deutsche Bahn AG / Hans-Christian Plambeck

=1
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Agenda

1.  Aktuelle Performance und Verstarkung der
Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS

-ahrplan und Baumalsnahmen
- rtichtigung Bestandsflotte

Neubaufahrzeug
Vertrieb und Marketing

UEENSVIEN

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023

DB

22



Im Deutschland-Ticket-Abo konnten rd. 20% der Kund:innen als @ Bahn Berlin

Neu-Abonnenten gewonnen werden - Ausgabe per Smartphone geplant

davon Deutschland-Ticket: 146.824
davon Deutschland-Ticket Job: 52.744

Seit der Einfiihrung des bundesweit gliltigen Deutschland-Tickets (49 EUR) inklusive des dazugehorigen Jobtickets zum

1. Mai 2023 konnten viele Abo-Kundinnen gewonnen werden:

= Rd. 80% der Deutschland-Ticket-Nutzer:innen wechselten aus einem Bestandsabonnement. Rd. 20%

Deutschland-Ticket-Nutzer:innen wurden neu als Abonnent:innen gewonnen.

der

= Die Anzahl aller S-Bahn-Abonnements stieg von urspruinglich rund 240.000 Abonnements im April 2023 auf

273.000 im November 2023.

= Trotz des enormen Umstellungsaufwandes konnten alle Chipkarten plinktlich zum Verkaufsstart versandt werden.

Ab dem 2. Quartal 2024 plant die S-Bahn die Ausgabe des Deutschlandticket-Abos parallel zur Chipkarte auch auf

dem Smartphone. Dazu soll die S-Bahn-App um eine entsprechende Funktionalitat erweitert werden.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 DB
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Die Anzahl der S-Bahn-Abo-Kund:innen entwickelt sich nach den @ Bahn Berlin
Riickgingen wahrend der Corona-Pandemie sehr positiv
2019/2020/2022/2023

10,62% 12,65% 13,62% 19,68% 25,87% 17,65%
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* Auch vom Oktober zum November 2023 gab es eine weitere Steigerung der Deutschland-Tickets, aber DB
S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 ein saisonaler Effekt der zeitversetzten Beantragung von neuen Schiilertickets 1auft dem entgegen.




Mehr Digitalisierung & Service: Umbau zum ,,neuen (© Bahn Berlin
Reisezentrum“ am Berliner Hauptbahnhof 2023/2024

Das Reisezentrum befindet sich im Wandel vom Verkaufs- zum Service- und Beratungskanal und ist ein wichtiger
Bestandteil der Reisekette. Mit dem Reisezentrum+ soll sich der Fahrgast noch willkommener fihlen und in einem
angenehmen Umfeld beraten werden. DB Fernverkehr plant im Zuge der Vorbereitung auf die Fuliball-
Europameisterschaft 2024 in Deutschland die Er6ffnung eines der ersten ,,Reisezentren +“ am Berliner Hauptbahnhof.

Der Umbau des bisherigen Reisezentrums beginnt vsl. im Januar 2024. Die S-Bahn Berlin ist ebenfalls involviert und
wird mit ihrem Kundenzentrum und 3 Countern sowie einem Automaten voriibergehend in eine Interimsverkaufsflache

in der Ebene -1 (ehemaliger Schuhladen) umziehen.

Einhgang/Empfang DB 25
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Neue Funktionalitit im ,,Abo-Online* - Abruf der Rechnung fiir @ Bahn Berlin

Deutschland-Ticket-Nutzer:innen jetzt jederzeit online moglich

Abonnenten des Deutschland-Tickets kdnnen nun eine neue Online-Funktion nutzen. Ab sofort ist der eigenstandige
Abruf und Ausdruck einer Rechnung aus dem Abo-Online-Portal rund um die Uhr méglich.

Auch Nutzer:innen des Angebotes Deutschland-Ticket Job kdnnen diese Funktionalitat nutzen, sofern der Abo-Vertrag
zum Zeitpunkt des Abrufs noch aktiv ist.

Schritt 1 (Anzeigen):

@ Bahn Berlin Abo Online

Abonnement Ihr Vertrag 46 XX XXX w

abschlieBen

Abo-Nummer 46XXXXX

Ticketvariante Deutschland-Ticket

. JR—— Tarifbereich  deutschlandweit SChI’itt 3 (DOWI‘I IOGC’).‘

Informationen Vertragsdauer von 01.05.2023 bis unbegrenzt
Efll Mein Postfach

Schritt 2 (Postfach 6ffnen):

Name Jahr Monat
Vertl‘ag 46XXXXXX TeTEs m Rechnung-4604g-082023. pdf 2023 8 Diarillees
. Rechnung-460Ngge-072023. pdf 2023 7 Download
Rechnung-46088e-062023. pdf 2023 6 Download
Rechnung-460@mialk052023.pdf 2023 5 Down! ad
cEsm——
S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 DB 26



Falschungssicherheit im Bereich des Fahrscheinpapiers erhoht @ Bahn Berlin
- Umstellung auf neues Druckverfahren in den Verkaufsstellen

Zur Erhéhung der Falschungssicherheit von Papierfahrausweisen setzt die S-Bahn Berlin ab sofort in den Verkaufsstellen
auf ein neues Druckverfahren, den sogenannten Thermodirektdruck. Bei diesem Verfahren wird auf den Fahrschein
keine Farbe mehr aufgedruckt, die nachtraglich entfernt und ersetzt werden kdnnte, sondern Farbpigmente werden
durch Erhitzen sichtbar. Damit wird gleichzeitig die Lesbarkeit der Tickets verbessert. Diese Technik wird an den
Fahrausweisautomaten bereits erfolgreich verwendet.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 DB 27




Resiimee nach einem Jahr Praxis-Einsatz des neuen Priifsystems

Mosaik bei Fahrkartenkontrollen in der S-Bahn Berlin

Nach einem Jahr im Einsatz lasst sich ein rundum
positives Resiimee ziehen. Dank der Smartphones
konnen schnell Auskiinfte im Storungsfall gegeben
werden. Auch die integrierte Ubersetzungsapp
unterstiitzt die Kontrolleure in der Praxis.

Die neue Software ist deutlich schneller und
zuverlassiger, so dass die Aufnahme der Daten von
Fahrgasten ohne gultigen Fahrausweis noch diskreter
und ohne groflen Zeitverlust fur die Weiterreise
durchgefiihrt werden kann.

Darauf zahlt auch die Aufnahme von personenbezogenen
Daten durch Scan des Personaldokuments und die
direkte Ubernahme in die Datenfelder ein. Eine
Adressprifung im Fall des nicht Vorhandenseins eines
Ausweises erspart in vielen Fallen das Warten auf die
Bundespolizei zur Personalienfeststellung.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023
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Ausbhildung der Fahrkartenkontrolleure

SENDER
&
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S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023

Die Ausbildung der Prifpersonale durch die S-Bahn Berlin konzentriert
sich weiterhin verstarkt auf die Themen Kommunikation mit Fahrgasten,
Stress und unbewusste Vorurteile.

Die Priifer:innen erleben dabei in praxisnahen Beispielen, wie ihre
Kommunikation die Fahrgaste und das Erleben der Fahrkarten-kontrolle
positiv beeinflussen kann und lernen Faktoren, die negativ Einfluss
nehmen kénnen, zu identifizieren und zu vermeiden. Im Anschluss an
diese Ausbhildung wird vom VBB ein Zertifikat ausgestellt (Fachkraft im
Verkehrsservice).

Die S-Bahn Berlin verstarkt das Ausbildungs- und Qualitatsteam weiter.
Neben einem ,,Fachreferenten Training und Qualitats-sicherung® wird
eine weitere ,,Referentin Kommunikation Prifpersonal® eingesetzt, um
die Schulung und Qualitatssicherung noch weiter zu verbessern.

DB
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Baumafnahmen werden immer komplexer © Bahn Bertin
Fokus auf Bauvideos und detaillierte Wegeleitung vor Ort

2022 gab es 126 Baumallnahmen, davon waren 24 GroflbaumalBnahmen

Bauvideos erkliren komplexe Anderungen
im Betriebsablauf nochmal anders
- aufbereitet als Grafiken mit
Linienverlauf, Markierungen des
gesperrten Abschnittes und der
alternativen Routen/ Ersatzhaltestellen
- el‘géinzt durch Bilder vor Ort Barrierefreie Wege
- in einfacher Sprache, mit Untertiteln
(deutsch/ englisch) und in
Gebardensprache

(©) Bahn Berlin

Blankenfelde/Lichtenrade <> Schichauweg <> Lankwitz/Priesterweg
02.12. (Fr) -  05.12.2022 (Mo)

4 Uhr 1:30 Uhr

Ersatzverkehr mit Bussen / replacement service by bus

€ fahrt/runs AttilastraBe <~ Ber
(10-Minutentakt: Prieste vweg E ich)
(ab 02,12, () 22 Uht et aburg +» Becnini)

BaukommunikationsmafRnahmen 2022:
9 Bauflyer/ Bau-Handzettel (Auflage 90.000),
davon 18.500 Stiick in den Zugen verteilt

:
3.575 grolRe Schilder \ _ =i

1.446 kleine Schilder

456 Busbeschilderung

10.600 Fulitapsen

1.174 Aushange

24 Ausgaben Kundenmagazin punkt3
8 Bauvideos

Homepage

Twitter

n
® Abfahrt der Busse / buses depart @S2A @S2B
im Schichauweg

T T T T T T T TFsy
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Emotionalisierungskampagne vermittelt die Kernwerte der
S-Bahn Berlin durch Marketing mit Inhalt

Die fiinf Kernwerte der S-Bahn Berlin:

..in der Region verankert (einladend)

= ..umwelt- & klimabewusst (aktiv engagiert)
= ...sympathisch (liebenswert bunt)

= ..authentisch (vertraut & bedingungslos)

= ..hahbar (aufgeschlossen)

© Bahn Bertin
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Emotionalisierungskampagne wird in einem breiten

Kanalmix ausgespielt

Medium Kanal
[nfoscreens auf Tunnelbahnhoéfen
Station Video, z. B. am Hauptbahnhof Berlin

Out Of Home —— —— :
City Light Poster im Digital Deluxe Netz Berlin
City Light Poster im Digital City Netz Berlin
Online Bewegthbild in Form von YouTube-Ads
.. Online Bewegtbild bei SMARTSTREAM.TV - Instream Premium Portfolio
Digital

Online Bewegthild bei SevenOne DE - Max Audience RoN

Story- und Feed-Ads bei Instagram

S-Bahn-eigene
Kanadle

Kund:innenzeitschrift punkt3

Bildschirmschoner auf Fahrkartenautomaten

Monitore in Kund:innenzentren

Twitter-/X-Kanal

[nstagram-Kanal

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023
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Fahrgastmarketing der S-Bahn Berlin ist innovativ
Auch in 2023 bestitigen Auszeichnungen und Awards die Strategie

2 x Gold

erman
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-
-
-
-

Let’s
do this
Verkehrs
we.nde
Ding

Nur fiir alle.

Emotionalisierungskampagne der S-Bahn Berlin

9-Euro-Ticket-Kommunikation der S-Bahn Berlin

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023
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Kommunikationskampagne ,,Nur fiir alle*
Oktober/November 2023

Konkreter Kommunikationspunkt
Thema .
sverkehrswende geht nur gemeinsam!“
Zeitraum I 09.10.2023 - 10.11.2023
Zielerubbe Berliner:innen/Brandenburger:innen im
srupp Tarifgebiet Berlin ABC
(Digital) Out-Of-Home, Adressable TV*,
Funk, Online-Bewegtbild,
Kanale I Online-Banner, YouTube, Instagram,

S-Bahn-eigene Kanidle
(punkt3, Monitore in Kundenzentren etc.)

*Adressable TV ist eine Werbeform, bei der auf SmartTVs innerhalb eines reguldren Werbeblocks in einem TV-

Sender ein regional spezifischer Spot ausgespielt werden kann.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023

Kampagnhenmotiv
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WhatsApp-Kanal fiir Service- und Sicherheitsanliegen kommt gut an
Nachfrage hat sich gegentber dem Vorjahr verdoppelt

Der WhatsApp-Chat bietet seit 2021 den Kontakt zum

Kundenservice und Sicherheit

— Kundenservice

= Messages kommen
direkt im
Kundendialog an

= Alle Fragen und
Hinweise rund ums
S-Bahnfahren
werden durch
Mitarbeitende per
Chat beantwortet

= Antworten zu
haufig gestellten
Fragen erfolgen
uber einen Chatbot

Sicherheit

Messages kommen
direkt in der
Leitstelle Sicherheit
an

Entgegennahme von
Hinweisen zu
VerstoRen gegen die
Ordnung und
Sicherheit

Erforderliche
Mallnahmen werden
umgehend
eingeleitet

>

— Nutzung

Einfach das Wort "Hallo" per
WhatsApp an

030 29 71 29 71 oder
QR-Code scannen

und danach mit uns chatten!

S
ssied

S-Bahn Berlin Chat Z3aE

3 10:47
+49302971297,

Uranung eny

Uﬂser d,g,ta’er

B .
rund um die Un Crater Emil js¢

r fir Sie da,

— Vorteile

= Unkomplizierte und
schnelle Riickfragen

= Einfache Ubermittlung
von Fotos, Videos und
Sprachnachrichten

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023
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Wegweisende Zusammenarbeit mit S-Bahn-Kundenbeirat @ Bahn Berlin
23 Mltglleder stehen mit Rat und Tat zur Selte

= Optimierung des
Wegeleitsystems, sieben
Ortstermine auf Stationen in
2023 durch Mitglieder der AG
Fahrgastinformation

= Mindestens vier
Prasenztermine pro Jahr mit
der Geschaftsfiihrung und
verschiedenen Fachleuten der
S-Bahn Berlin

Jahrliche bundesweite Tagung der
Fahrgastbeirate (2022 in
Hamburg, 2023 in Halle (Saale))
sowie Online-Konferenzen

= Besichtigungen: Betriebszentrale
Halensee, Werk Schoneweide und
Stadler-Werk in Pankow, Fuhrung
durch i2030-Ausstellung im
Technikmuseum

07.09.2023, Kundenbeiratsmitglieder besichtigen die Betriebszentrale

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 20.11.2023 DB 36
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