.

\.

i Bahn Berlin: -

i

¥ = = ; T A e ; i | Wy ===
: . .,‘7 . ." s ‘ k) sy | Apr = ’ ok Rt " | .'. W '-"' ':'””' ".! !I!m'."::’
- T 3 ! by e . 550 1 -y . " . ' o [ J M5 ==
: ™. Sy -2 | PSEE | ey
Ll/ . “ w& : -Z! » ! t
=




Agenda

1. Aktuelle Performance und Verstarkung der
Qualitatsoffensive, Fokus Fahrzeugthemen

2. Ertlchtigung Bestandsflotte
Fahrplan und Baumaldnahmen
4. Vertrieb und Marketing

e

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024
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Betriebsqualitat bleibt trotz verstarkter Anstrengungen @ Bahn Berlin
unbefriedigend

Plinktlichkeit
(in %, Schwellwert 3:59 min)
100,00% @ 2024: 93,9
©2023: 93,6
& 2022:95,1
98,00%
96,3% 96,1% 96.0%
% o 95,4%
96,00% 94,8% ~95,0% e7e 94,9% 95,0% 94,9%
94,3% 94,2%
94,00% 95,0% t/-@w
e 94,4% 70 5.0
93,6% 070 o - o S 93,6%
»UU/0 2,4%
? 92,1%
90,00% 904% 90,7%
88,00%
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

——2022 ——2023 e==—=2024 (Stand: 30.09.2024)
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Auch die Entwicklung der operativen Zugausfalle ist weiter

unbefriedigend

Operative Zugausfalle 2024 vs. 2023
(in % auf Basis Zugkm)

2024: J 4,19
2023: & 7,44
(inkl. Ausfalle
durch Streik)
\24,13
\
\
\
\
\
\
\
\ 10,77
\ s
\ AN
\ 4,11 571 \
376 \ _~_ N\ 34
’ [~ 34673688/
e

3,19 342 3,28

2,23

6,38

5,44

2023: J 4,25

2022: & 5,04
(inkl. Ausfalle
durch Streik)

— — Ist 2023 (inkl. Streik)
Ist 2023

= st 2024
— — Ist 2024 (inkl. Streik)

5,82

(Stand: 30.09.2024)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

@ Bahn Berlin

Haupttreiber fur die operativen
Zugausfalle waren 2024 neben
dem Streik der GdL (Januar und
Marz), einem Staatsbesuch
(Februar), der Ukraine-
Wiederaufbaukonferenz (Juni) und
dem Brandanschlag auf einen
Kabelkanal (August) vor allem
Infrastrukturmangel (u. a. La-
Stellen, z. B. im September
Potsdamer Platz), viele kurzfristig
anberaumte operative
BaumaRnahmen und ein nur leicht

Qiedrigeres Stérungsaufkommen/

DB p




Die Qualititsoffensive liuft weiter © Bahn Bertin

Themenfelder

Datenanalyse und -management

. _____________§ _________§ ______________N |
Zugtausche/ Haltezeit- Triebfahrzeug- Fahrzeuge Reisenden-
IH-Zufiihrung tiberschreitung fithrer g information

N o Stabilitit
nggﬁﬁf:afbeit FLT f.:?f;:ttr?,tktur Energie- Qualitit Station
versorgung

Kommunikation

S-Bahn Berlin DB InfraGO/Netz DB Energie DB InfraGO/Personenbahnhéfe

Spezielle Themen auBBerhalb der Themenfelder

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 5




Qualititsoffensive S-Bahn PLUS
MaRnahmenbeispiele

Fortsetzung Tf-Ausbildungsoffensive

Vom 01.09.2023 bis 31.08.2024 starteten 216 Pers.
die Tf- Ausbildung, im selben Zeitraum 100 erfolg-
reiche Ausbildungsabschliisse (bei 132 Priifungen*)

Erfolgsquote Gesamtlaufzeit (2016): 60%

2024 alle Lehrgange vollbesetzt gestartet (240 Platze),
aber Bewerber-Akquise aufwandiger; 2025: 252 Platze

e 7 Vorsorgliche Uberpriifung der gesamten

Leittechnikverkabelung BR 481

Durch Alterung der Leitungen erfiillt die Verkabelung
der Leittechnik teilweise die geforderten Leistungs-
parameter zur Dateniibertragung nicht mehr

Rollkur zum Tausch einer Reihe von Leittechnikkabeln
gestartet (Beschaffung Kabelmaterial schwierig)

Modifikation Drehrichter BR 481

Drehrichter wurden vor etlichen Jahren bereits
modifiziert - dennoch zeigen diese aktuell, dass
konzeptionelle Inkompatibilitaten verbaut wurden
Alle Drehrichter werden grundlegend beim Hersteller
modifiziert - Beauftragung fir 4.200 Gerate in
Umsetzung

Umbau seit Dezember 2023 als Rollkur

* 35 weitere Priiflinge sind bereits vor der Priifung ausgeschieden
S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

@ Bahn Berlin

RollOut ZIM (Zug-Info-Monitore)

= m Ablosung DSA-Technik im August 2023 abgeschlossen, im

Jahr 2024 werden ca. 160 ZIM ausgerollt

AN . 3. Anzeiger pro Bahnsteigkante fiir Knoten-S-Bahnhofe

(z. B. Alexanderplatz)

||| ® Zusétzliche Voranzeiger an Umsteigebahnhéfen (z. B.

Lichtenberg, Friedrichstrale und Bornholmer Stral3e)

Reinigung Bahnsteige

Leistungserh6hungen der Basisleistungen und
Sonderreinigungen auf besonders schlecht bewerteten
Bahnhofen fir 2024 beauftragt

MaRnahmenumsetzung durch Nachunternehmer von
DB Services unbefriedigend

Gegensteuerung gemeinsam durch InfraGO Personen-
bahnhofe, S-Bahn Berlin und DB Services

Signalkabeltausch

Ziel: Austausch minderwertiger Signalkabel gegen Kabel
mit Langswasserschutz

Status:
~ 24.530 Meter in 2023 gewechselt
~ fiir 2024 21.000 Meter in Umsetzung

DB 6




S-Bahn Berlin unter den besten Arbeitgebern und besten

Ausbhildungsbetrieben Berlins

Studie des
Sozialwissenschaftlichen Instituts
Schad (SWI) im Auftrag des
Tagesspiegels

Kernfrage:
Welche Unternehmen bieten die
attraktivsten Jobs?

Kriterien:

Arbeitszeitmodelle
Gesundheitsschutz

New Work
Chancengleichheit
Entwicklungsmaoglichkeiten

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

il

@ Bahn Berlin

iyl

TAGESSPIEGEL

Berlins
Beste

ARBEITGEBER
— 2024 —
S-Bahn Berlin

Sozialwissenschaftliches Institut
Schad GmbH & Co. KG
Tagesspiegel 17.9.2024

TAGESSPIEGEL

Berlins
Beste

AUSBILDUNGS-
BETRIEBE

— 2024 —
S-Bahn Berlin

Sozialwissenschaftliches Institut
Schad GmbH & Co. KG
Tagesspiegel 17.9.2024
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MaRnahmen DB InfraGo/Netz © Bahn Bertin
(Auszug)

Errichtung eines zentralen Service PC
in der BZ S-Bahn
m Ziel: Zentraler Service-PC permanent
besetzt mit Fachkraft LST BZ zur
Vermeidung aufwandiger
Storungssuche in ZU vor Ort

m Status: 14 UZ‘en mit 10MBit-

. ﬁ ‘ PraventionsmaRRnahmen I

m Fahrbahn:

Schienenbearbeitung im
Weichenbereich: 2,69 Mio. Euro
— Korrosionsschutz Briicken:

2,00 Mio. Euro
-~ DUA Weichen: 1,28 Mio. Euro

Leitungen angeschlossen, — Isolierst6fRe: 0,45 Mio. Euro
Probebetrieb gestartet ‘ Prsligﬁf"‘gesam
Vi 0,
i i
"hen

. ' PriventionsmaRnahmen II

m Signal-, Telekommunikations- und
Elektrotechnische Anlagen (STE):

— Stromschiene: 0,35 Mio. Euro
— DUA Stellwerke: 1,62 Mio. Euro

PraventionsmafRnahmen III
m Kehranlagen

— Vegetationsruckschnitt:
0,65 Mio. Euro

~ Instandsetzung: 1,17 Mio. Euro

— Umristung Beleuchtung:
0,18 Mio. Euro

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 8




Performance
Neubaureihe

TaskForce mit
Fahrzeuglieferanten

Starkung Servicestelle
Gewahrleistung

Qualifizierung von
Mitarbeitenden zur Entstorung

Sicherstellung
Materialverfiigbarkeit

Neue Fahrzeugsoftware
Schwerpunkte Bremsprobe und
Turen; alle Fahrzeuge bereits
umgestellt

Einsatz eines externen
Gutachters zur Auditierung der
Technik, Instandhaltung und
Betriebseinsatz

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

MafBlnahmen Fahrzeugperformance

Stabilitat
BR481

Abarbeitung Sonderarbeiten
Fahrzeugstabilisierung

Biindelung und Verkniipfung
von Experten-Know-how

Einsatz eines externen
Gutachters zur Auditierung der
Technik, Instandhaltung und
Betriebseinsatz

Bewertung und Analyse
weiterer Fehlerschwerpunkte

Unterstutzung zur Unter-
suchung von Tiirstorungen
BR 481 durch Projekt TecEx
(eigenstandige Fehlerein-
grenzung und Losungsfindung)

‘ >~ Zusammenarbeit
N BF/BW/BB

m Starkung Storungsmeeting
und intensive Begleitung
Entstoérung durch Werkstatten /
Technikteam / Fahrzeugeinsatz-
dispo (Wochentelko
Entstérung)

m Neuaufsatz
Qualitatspriifungen
betriebsnahe und schwere
Instandhaltung

m Externe Begleitung und
Auditierung in der BNI zur
Aufdeckung von Verbesserungs-
moglichkeiten

m Starken Team BF/BW/BB
(Tf-Stérungshotline,
Technikteam, Arbeitsvorberei-
tung, Werkstatten, Lrf, Planer)

@ Bahn Berlin

Ressourcen und
Qualifizierung

m Finaler Hochlauf

Personalbestand BNI

Hochlauf Einsatz neuer
Stellen Starke S-Bahn BF

Befdahigen und vernetzen neuer
Mitarbeitender und
Multiplikatoren fiir Entstorung

Kommunikation und Begleitung
der MaBnahmen durch
Kommunikations-Team und
Fiihrungskrafte

DB 0




Anzahl Fahrschalterstorungen BR 481 pro Woche konnte seit @ Bahn Berlin
2018 mehr als halbiert werden

Anzahl Stoérungen Fahrschalter BR 481 / Woche
— Alle Fahrschalter der BR 481 werden durch neue

Fahrschalter ersetzt
............ - Malinahme noch nicht final abgeschlossen, kleinere

........... Optimierungen notwendig
......... — Stabilisierung der Fahrschalter erreicht
............ | WA
I I \t\/\l :// =5 ‘ © ; i \ (33"7; T ',: \ :

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 10




Wirkung der MaBnahme ,,Tausch Busleitung BR 481“ kann noch @ Bahn Berlin
nicht nachgewiesen werden

Anzahl Zugbusstorungen / Tag

— Storungen, welche als Ursache Briiche in der Busleitung
haben

— Busleitungen unterliegen einem kontinuierlichen
Alterungsprozess, dessen AusmaR in den Jahren 2021 /

2022 erkannt und mittlerweile durch eine Rollkur im
Jahr 2024 / 2025 gebremst werden soll

- Malinahme aktuell zu ca. 50% abgeschlossen, volle
Wirkung stellt sich aber erst mit Abschluss der

MalRnahme ab Sommer 2025 ein

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 11




Top 5 Themen bei BR 480 und 481, jeweils mit der Darstellung @ Bahn Berlin
der Temperaturabhangigkeit

Temperaturabhangigkeit der Top 5 Themen BR 480

— Dargestellt ist die Anzahl der Top 5
I II I II I I I I I I Stoérungen je Baureihe, normiert auf
b i 0 die Anzahl Tage im jeweiligen
<0 °C 0-5°C 5-10 °C 10-15 °C 15-20 °C 20-25 °C 25-30 °C >30 °C Tem pel‘aturbel‘eich

B Tlren - Fahrgastraumtiiren ®Bremse - Gleitschutz / Sandstreueinrichtung  Tlren ®Sicherheitseinrichtungen - Fahrsperre ® Antrieb

— Unter 0°C und tber 30°C ist das
relative Storaufkommen am
hochsten

Temperaturabhangigkeit der Top 5 Themen BR 481

<0 °C 0-5°C 5-10 °C 10-15 °C 15-20 °C 20-25 °C 25-30 °C >30 °C
Sicherheitseinrichtungen - ZBS m Zugkonfiguration - Busstérung
Turen - Fahrgastraumtiiren B Bremse - Gleitschutz / Sandstreueinrichtung
® Antrieb

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 12




Top 5 Themen bei BR 483 und 484

Temperaturabhangigkeit der Top 5 Themen BR 483 /484

0-5°C 5-10 °C 10-15°C 15-20 °C 20-25 °C 25-30 °C >30 °C

Turen - Fahrgastraumtiiren B Zugsteuerung - Priifprogramm Bremse ® Tiiren - Klapprampe B Sicherheitseinrichtungen - ZBS

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

— Dargestellt ist die Anzahl der Top 5
Storungen fiir BR 483 / 484,
normiert auf die Anzahl Tage im
jeweiligen Temperaturbereich

— Unter 0°C und tber 30°C ist das
relative Storaufkommen am
hochsten

- Fahrgastraumtirstérungen tber
20°C am hochsten

DB
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Adaptiert von: DB Net

Gleiserneuerung (9500m) + Restarbeiten
82 Tage Werk - ESTW S1 Nord + Neubau GUw

Oranienbur -
& Birkenwerder

nicht erreichbar

Oranienburg

Totalsperrung Birkenwerder-Oranienburg
. 117.02.-28.03. + 06.09.-09.09.2024
| Totalsperrung Frohnau/SchonflieR-

alelde

Strausherg Weord

28.03.-08.05.2024

Eathaus Spandau

LihLarwds br

Aufbau ESTW + ZBS S9 Siid + Neubau GUw Rixdorfer Str. +
Weichenerneuerung

Totalsperrung Baumschulenweg-Altglienicke/Griinau
17.05.-24.05.2024: 7 Tage Werk Schoneweide nicht erreichbar,
Werk Grunau nur eingeschrankt erreichbar

Totalsperrung Schoneweidg 30 Tage Werk Griinau nur

Flughafen BER/Griinau eingeschrankt erreichbar
13.09.-14.10.2024

Totalsperrung Treptower Park/Neukélin-Schoneweide
15.11.-18.11. + 22.11.-25.11. + 29.11.-02.12. + 06.12.-
09.12.2024: Werke Griinau und Schéneweide nur eingeschrankt
erreichbar

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

Umbau Bahnhof Képenick -
Ersatzneubau

4 x Briicken + 3. F-Bahngleis +
Regionalbstg. + Ersatzneubau PU
Hirschgarten

Totalsperrung Wuhlheide-

*4 Friedrichshagen

> ‘8x Wochenenden bis 07/2024

- Werk Erkner nicht erreichbar

Eahn Berin Stand: 26092024

DB
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Ubersicht Werkesperrungen Berliner S-Bahnnetz 2025 @ Bahn Berlin

[¥] ¢ Berlin geanlenburg

\\ Wartanbarg
? Fih resra el de

Strausherg Weord

aa |
Jungtemhaldo I
- Rathaus Spandau | Hie
‘.||.|||||.||.| , Rl b 1 |
= Hauptbahnhod
Wastend

Erigdrichstr

Aufbau ESTW Schéneweide (Kabel- und LST- | Weichenerneuerun
Montagearbeiten, Signale stellen) + GUw Rixdorfer sren [l © g
StraRe \ Totalsperrung Rahnsdorf-
. . .. | ) Erkner
Totalsperrung Baumschulenweg-Altglienicke/ Griinau/ I _ 11.04.-05.05.2025
Spindlersfeld %o I =IO :
29.04.-12.05. + 17.10.-27.10.2025 \ ————— "’«% N e Ener pichieneicibal
Werk Griinau nur eingeschrankt erreichbar, in 2R N
) -
@
@
Totalsperrung Treptower Park/ Neukollin-Schéneweide : "
14.05.-19.05. + 28.10.-03.11.2025 T
Werke Grunau und Schéoneweide nur eingeschrankt :
e Blankendelde Flughafen BER 'I:'r'l'lr'al I..{

: I " gahn terin [DB] S5 L"‘ Stand: 17.09.2024

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 15




Agenda

1.  Aktuelle Performance und Verstarkung der
Qualitatsoffensive, Fokus Fahrzeugthemen

2. Ertichtigung Bestandsflotte
3. Fahrplan und Baumalénahmen
4. Vertrieb und Marketing

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024
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Serienumbau des Projekts Langlebigkeit lauft trotz weiterhin @ Bahn Berlin
bestehender Lieferkettenprobleme im vorgesehenen Takt

= Fast 400 Viertelziige (Vz) ausgeliefert

= Alle in Griinau und Friedrichsfelde beheimateten
481er sind modernisiert

=  Uber 70% der aus Wannsee eingesetzten Ziige
sind bereits modernisiert

Bis zu 39 Vz parallel in Bearbeitung

Durchlaufzeit inkl. Revision und
Sonderarbeiten 14 Wochen Planzeit

Bis jetzt 9 Wagenkasten mit Korrosions-
befund zur Bearbeitung bei MSG

= Ubergabe von 2 Viertelziigen pro Woche in den
Betrieb

= Bereits 54 Vz aus zweiter, externer Fertigungslinie
bei Fa. MSG an Betrieb Gibergeben

Stand: 30.09.2024

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 17




Weiterbetrieb 2023+ der BR 480: (S Bahn Berlin
Revision der Fahrzeugfiotte BR 480 inkl. ZBS-Einbau

— Mit Stand Oktober 2024 wurden bereits 58 revisioniert und wieder dem Betrieb tibergeben,
bis Jahresende 2024 werden alle 65 Viertelziige wieder im Einsatz sein

— Gleichzeitig wurden die Fahrzeuge auch mit dem Zugbeeinflussungssystem ZBS ausgeriistet;
in Verbindung mit der erteilten Genehmigung der ERA wurden die Fahrzeuge direkt im
aktiven ZBS-System dem Betrieb Gibergeben

— Es mussten hohe Herausforderungen am Beschaffungsmarkt fiir Revisions- und
Umbaukomponenten bewaltigt werden, was von Jahr zu Jahr weiter zunimmt, da immer mehr
Komponentenhersteller nicht mehr existieren bzw. kein Know-how mehr fiir ihre alten
Produkte haben

3 = — Die Heiztaktschitze konnten z. B. gar nicht mehr nachbeschafft werden und konnten nur
= durch Ausschlachten der flinf abgestellten Viertelziige ersetzt werden

— Die finf Viertelziige im schlechtesten Zustand wurden als Ersatzteilspender ausgemustert

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 18




Agenda

1.  Aktuelle Performance und Verstarkung der
Qualitatsoffensive, Fokus Fahrzeugthemen

2. Ertlchtigung Bestandsflotte
3. Fahrplan und BaumafRnahmen
4. Vertrieb und Marketing

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024
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In den letzten zwei Jahren hat die S-Bahn Berlin 16 % mehr
Fahrzeuge eingesetzt

Birkenwerder

Angebotsausweitungen auf dem Teilnetz Ring

= Seit Oktober 2022: Neufahrzeuge auf der S8 mit Dreiviertel-
anstatt Halbzliigen und Verlangerung bis Wildau

= Seit September 2023 (einen Monat friiher als geplant):
Neufahrzeuge auf den Ringlinien S 41 und S 42 mit 8- anstatt
6-Wagen-Ziigen

Mahlsdorf

Angebotsausweitungen 2024

Wildau

= Verlangerung der S1 und S2 auf vollstandig 8- anstatt
6-Wagen-Ziige

= Verdichtung der HVZ-Verstarker der S1 und S5 auf
5-Minuten-Takt

= Verlangerung der S26 auf 6- anstatt 4-Wagen-Ziige und
zusatzliches Angebot im Abschnitt Pankow - Blankenburg

= Verlangerung der S3 in der HVZ nach Charlottenburg und
damit Zusatzangebot auf der Stadtbahn alle 20 Minuten

= Verlangerung der S85 (iber Waidmannslust nach Frohnau

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 20




Das Verkehrskonzept fiir EM-Sonderverkehre zum Olympiastadion(C) Bahn Berlin
wurde mit sechs Zuggruppen im 3-Min.-Takt erfolgreich realisiert

Regelleistung:
Anbindung Olympiastadion 10-Minuten-Takt durch:

= @ BERA: <> Spandau im 20-Minuten-Takt
= @ Erkner <> Spandau im 20-Minuten-Takt

Zusatzleistungen an Spieltagen:
Sonderverkehr v/z Olympiastadion mit Vollziigen:

Verlangerung zwei Zuggruppen nach Olympiastadion im
10-Minuten-Takt (ohne Halt: Heerstr.),

Verlangerung S3 (BI)@ v/n Olympiastadion im 20-Minuten-
Takt (ohne Halt: Messe-Siid, Heerstr.)

Einsatz ,,Kurzlaufer” € Charlottenburg - Olympiastadion im
20-Minuten-Takt (ohne Halt: Messe-Siid, Heerstr.)

In Summe verkehrten sechs Zuggruppen von/zum
Olympiastadion, d. h. je 20-Minuten-Intervall sechs
Zugfahrten, somit bestand grob ein 3-Minuten-Takt
Kapazitat von ca. 21.600 Personen je Stunde v/n
Stadtzentrum sowie zzgl. 7.200 Personen v/n Spandau

weiterhin zusatzliche Zuggruppen zur Fanzone und Verzicht
auf Schwachungen im Europapokalzeitraum

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

.
53]
'
L EE)
*  Spandau
.

-------

Hbf
@

, ¢ Olympiastadion Mahlsdorf ¢

Charlottenburg

.....

......
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Strausberg Nord

v Erkner
'
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Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2024 wird der aktuelle
Fahrplan mit den zuletzt eingefiihrten Mehrleistungen fortgefiihrt

Zudem sind AngebotsmaRnahmen v. a. in den
Tagesrandlagen vorgesehen

S1 wird werktags im sudlichen Abschnitt ca. 30 Min. langer bis ca. 22
Uhr im 10-Minuten-Takt von und nach Wannsee verkehren, mit
Anschluss an die S7 aus/in Richtung Potsdam

Auf der S7 ebenfalls Verbesserungen in Tagesrandlage:

» Erste Fahrt ab Potsdam Hbf Richtung Berlin montags - freitags
20 Minuten friher (neu ab 03:41 Uhr)

» An Werktagen verkehren wir langer im 10-Minuten-Takt
von/nach Potsdam (bis ca. 22:00 Uhr)

» Vor Arbeitstagen ein neues Fahrtpaar von und nach Potsdam
Hbf (an 01:42 Uhr), in Gegenrichtung 01:01 Uhr ab Potsdam
Hbf nach Bln Zoologischer Garten (an 01:31 Uhr)

$26 an Wochenenden abends 40 Minuten langer (zwei zusatzliche
Fahrtenpaare) im Abschnitt Potsdamer Platz - Teltow Stadt

Auf der S8 wird die Verlangerung von und nach Wildau in der Spat-
HVZ besser an die Fahrgastnachfrage angepasst:

» Mo-Do(S) ca. 14:00 - 19:00 Uhz, an Fr(S) ca. 13:30 - 18:30 Uhr

S$15 Inbetriebnahme (Ibn) der City-Tunnel-Strecke nach derzeitigem
Stand im Laufe des 1. Quartals 2025

» Sobald Ibn erfolgt: Einsatz BR 483/484 mit Halbzligen

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

Gesundbrunnen

Hbf

W‘tkreuz "Dotsdamer Platz
4
U4 /’
3 / Zehlendorf ,
- Wannsee ;‘ ‘__ N ,
n - { V- -~ ) == [}

Potsdam Hbf Teltow Stadt

e wem mem e Zusatzliche Fahrten
= mmuumumnn Verlagerung Bedienzeit S8
Ibn City-Tunnel frihestens im 1.Quartal 2025

@ Bahn Berlin

,Griinau Lot
L 4 0
v
I = 'Y
A
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Ubersicht Region Ost -
Bauschwerpunkte Berliner S-Bahnnetz 2025

Aufbau und Inbetriebnahme ESTW + ZBS
S8 Nord + Briicken S2 Nord - EU
WiltbergstraBe + SU Bucher StraBe

Tsp Pankow-Karow/ Hohen Neuendorf
22.08.-08.09.2025

Tsp Blankenburg-Hohen Neuendorf
22.08.-22.09.2025

Weichenerneuerung (2x) Gesundbrunnen
eingleisige Sperrung Gesundbrunnen -
Bornholmer StraRRe

17.10-27.10.2025

Weichenerneuerung (5x) Spandau
Tsp Pichelsberg-Spandau
07.05.-19.05.2025

Umbau AD Funkturm (Stadtbahn) +
Sanierung Stiitzmauer Westkreuz

Ersatzneubau EU WollankstraRe

eingleisige Sperrung Bornholmer StraRe-
WollankstraBRe

03.03.-24.03. + 08.08.-18.08.2025

kein Verkehrshalt WollankstraBe stadtauswarts
24.03.2025-13.12.2025 (weiter bis 2027)

Tsp Bornholmer Strae - Alt Reinickendorf/
Wittenau

06.06.-13.06.2025

Rathaus Spandau

Witk reuz

eingleisige Sperrung Westkreuz-Olympiastadion Uhlandsts

31.01.-07.02.2025

ZBS ESTW-UZ Westkreuz (Rin;
Tsp Siidring (Treptower Park — I3

abschnittsweise
22.04.-28.04.2025

Pt

Dacherneuerung Verkehrsstation Babelsberg

Sperrung eines Gleises - keine Kreuzung
31.03.-13.06. + 08.09.-01.12.2025

T

Gleiserneuerung Lichterfelde Ost-
Lichterfelde Siid + GUw Lankwitz +
Erneuerung Briickenbalken

Tsp Lichterfelde Ost-Teltow Stadt
17.10.-03.11.2025

Tsp Siidende-Lichterfelde Ost
28.10.-03.11.2025

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

Sdkrauz

Erneuerung Verkehrsstation Storkower StraBe
Tsp Landsberger Allee-Frankfurter Allee
30.05.-16.06. + 18.08.-08.09.2025

eingleisige Sperrung Landsberger Allee-Ostkreuz

@ Bahn Berlin

Gleis- und Weichenerneuerung
Schonhauser Allee +
Ersatzneubau SU DunckerstraRe
Tsp Gesundbrunnen/ Bornholmer

23.05.-30.05.2025
Ausfall Verkehrshalt Storkower StraRe
16.06.-18.08.2025

StraBe-Greifswalder StraRe
08.08.-08.09.2025

Ersatzneubau EU Garzauer StraRe
Tsp Strausberg-Strausberg Nord
09.04.-28.04. + 11.07.-24.07.2025

Weichenerneuerung
Tsp Rahnsdorf-Erkner
11.04.-05.05.2025

Wairtenbarg

Umbau Bahnhof Képenick — Ersatzneubau 4 x
Briicken + Dammerweiterung + 3. F-Bahngleis +
F-Bahnsteig + Neubau PU Hirschgarten
eingleisige Sperrung Wuhlheide—Képenick

bis 31.03.2025

Ausfall Verkehrshalt Hirschgarten
03.01.-31.03.2025

Tsp Wuhlheide-Friedrichshagen
25.07.-04.08.2025

eingleisige Sperrung Friedrichshagen-Kopenick
04.08.-06.09.2025

Sanierung Gleishallen +
Gleiserneuerung Ostbahnhof
Sperrung einzelne Gleise
17.01.-10.02. + 07.03.-22.04. +
24.07.-08.09.2025

Tsp Ostbahnhof-Alexanderplatz
11.04.-22.04.2025 §

Aufbau ESTW Schoneweide (Kabel- und LST-
Montagearbeiten, Signale stellen) + GUw
Rixdorfer Stralle

Tsp Baumschulenweg-Altglienicke/ Griinau/
Spindlersfeld

29.04.-12.05. + 17.10.-27.10.2025

Tsp Treptower Park/ Neukolln-Schoneweide
14.05.-19.05. + 28.10.-03.11.2025

Dresdner Bahn - Inbetriebnahme Bauzu-
stand S7.000 + S-/F-Bahnsteig Blankenfelde

Gleiserneuerung Konigs
Wusterhausen + GUw Zeuthen

Komegs Wusterhauser

Tsp Priesterweg-Blankenfelde
28.07.-04.08.2025

Tsp Mahlow-Blankenfelde
25.08.-22.09.2025

Bahn Berin

Tsp Wildau-Koénigs Wusterhausen
02.10.-13.10.2025

Tsp Griinau-Wildau
02.10.-06.10.2025

DB 23




Agenda

1.  Aktuelle Performance und Verstarkung der
Qualitatsoffensive, Fokus Fahrzeugthemen

2. Ertlchtigung Bestandsflotte
3. Fahrplan und Baumalénahmen
4. Vertrieb und Marketing

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

DB
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Innovative Auslastungserfassung in Echtzeit mit DB Lightgate

DB Lightgate ist direkt im Gleisbereich installiert und durchleuchtet Personenziige, wahrend der Vorbeifahrt.
Mittels Lichtschranken misst das System, wie voll der Zug ist, und Ubertragt die Echtzeit-Auslastung pro Wagen kabellos

an die folgende S-Bahnstation.

Bei steigender Fahrgastzahl dringt immer weniger Licht durch die Fenster. Der intelligente Sensor erkennt neben der Auslastung auch
Wagenanzahl, Baureihe und Geschwindigkeit. Dies meldet er an die folgende Station und auf den Zuganzeigen am Bahnsteig erscheint die
Auslastung der einzelnen Wagen des Zuges in Echtzeit.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

<N X N X

Darum DB Lightgate

selbstversorgend durch Solarmodul mit Akku
datenschutzunbedenklich durch Lichtpunkte
kabellose Datentibertragung per Mobilfunk
Echtzeit mit geringen Latenzen <10sek.
fahrzeugunabhangig

seit 2023 in Hamburg im Einsatz

DB

@ Bahn Berlin
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Die Auslastungsinformationen auf den Zugzielanzeigern @ Bahn Berlin
dienen der Fahrgastlenkung

NEU! Nur an Stationen mit Auslastungsanzeige

Neues Anzeigerdesign
auf Basis einer Fahrgastbefragung* und in Abstimmung mit VBB: S 5 W
estkreuz 1 min

- Anzeige der einzelnen Wagen statt Viertelziige Friedrichstrale-Berlin Hbf-

- Vereinheitlichung der Inhalte: Texte und Zuglange untereinander Zoologischer Garten (el |

- GrolRere Darstellung der Zuglange und Halteposition S7

Potsdam Hbf ABEEEEEE 3 min
- Farbige Darstellung™* der Auslastung nach bekanntem

Ampelprinzip

- Grun >> geringe Auslastung Bisher
- >> mittlere Auslastung

- Rot >> volle Auslastung S5 MahISdOFf 1 =

asaa Alexanderplatz-Ostbahnhof-

Warschauer Str.- Ostkreuz-Lichtenberg

rinau/-~BER besteht Ersatzverkehr mit Bussen.
* Reprasentative Fahrgastbefragung in 4/2023 (500 Personen, 5 Bahnhofe)

** Direkter Vergleich Piktogramme vs. Farben = 65% bevorzugen Farbe

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 26




Auf 6 Bahnhofen erfolgt die Anzeige der Auslastung

auf den Anzeigern am Bahnsteig

Fur optimale Ergebnisse wurden Bahnhofe
mit hoher Zugdichte, aber unterschiedlichen
Bahnsteiggegebenheiten und Kund:Innen-
gruppen gewahlt.

Bahnhofe mit Auslastungsanzeige

= Bellevue

= Hauptbahnhof
= FriedrichstraRe
= Hack. Markt

= Alexanderplatz
= Hermannstralle

Richtung Westen
Richtung Westen
beide Richtungen
beide Richtungen
beide Richtungen
beide Richtungen

9 Standort eines Lightgate-Sensors

Bahnhof mit Auslastungsanzeige auf nur einer Seite

Bahnhof mit Auslastungsanzeige auf beiden Seiten

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

jer

Oranien-

Hauptbahnhof bu r'_r;m'v- ™
T Bundes-
Bellevue tag

Potsdamer

Hansaplatz Platz |||

Mendelssohn-
Bartholdy-

cher Garten Park
tenberg-  Kurfiirsten
platz str. )

(] H =7

- L'Ilr.' 5-

Nollen- Biilow- dreieck
dorfplatz  str.
U4
Viktoria-Luise-
Platz Yorckstr.
Kleistpark

L)
atz Eisenacher

1us ot Julius-
rg Leber-Briicke
"| A
| Z
ucker Schoneberg

Platz

Moc < ern
briicke

70l Yorckstr.

Weinmeisterstr.

Branden-

Friedrich-
> burger Tor TXI Klosterstr
Franzdsische Markisches

Str. Museum

Mohren- 51;_1_-:_|l- o Hausvogtei- Spittel- Heinrich-
mitte platz markt Heine-Str.
Kochstr. Moritzplatz

Prinzenstr.

Schénleinstr.

—Mehringdamm

Gneisenaustr. Stdstern

Platz der Boddinstr.

Lufthricke

Paradestr.

| Tempelhof

Alt-Tempelhof

Il sidkreuz

Kaiserin-Augusta-Str.

Hallesches Tor  Kottbusser Tor |

@ Bahn Berlin

9 Alexanderplatz

Schillingstr.
Strausberger Plat
_ Weberwiese
Jannowitz-

) briicke Frankfurte

% Samar

- Ostbahnhof
Frar
~Warschauer Str.
L &
0 "Schlesisches Tor Ost
Gorlitzer Bhf
J Hermannplatz Treptow
Rathaus
Neukdlln
Karl-Marx-
Str. 7
=S¢

Neukélln |

Al

Grenzallee
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Erfolgreiche Einfiihrung des ,,Berlin Abo“ zum 01.07.2024 mit @ Bahn Berlin
neuer Auswahimoglichkeit des Mediums Handy bzw. Chipkarte

Kundenfreundliche Auswahlimaoglichkeit des
Ausgabemediums:

AB [:Z]

29€

— Traditionell: Verfugbar via
Chipkarte

Bestand Berlin Abo: 38.574 Abos

v Erfolgreiche Umsetzung zum
01.07.24

v 23% Neukund:innen

v’ 77% Wechsler aus Bestands-
Abo

— Digital: Hinterlegt in der
Smartphone App

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 28




Positiver Trend bei der Nutzung des Deutschland-Ticket-Abos halt @ Bahn Berlin
weiter an - Ausgabe per Smartphone auch fiir Bestandskunden in

2024 geplant

= D-TICKET

Bestand Deutschland Ticket
(08/2024)

m D-Ticket D-Ticket Job

67.396

D-Ticket gesamt: 202.693

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

Seit der Einflhrung des bundesweit giiltigen Deutschland-Tickets (49 EUR)
inklusive des dazugehorigen Jobtickets zum 1. Mai 2023 konnten viele Abo-

Kund:innen gewonnen werden:

— 20% der D-Ticket-Nutzenden sind Neu-Kund:innen

— 80% der Deutschland-Ticket-Nutzer:innen wechselten damals aus einem

Bestandsabonnement

— Gesamtzahl der S-Bahn-Abonnements: Anstieg von urspriinglich ca. 240.000

Abonnements (April 2023) auf 297.133 (August 2024)

Seit Juli 2024 ist bereits die Neuausgabe des Deutschlandticket-Abos (parallel
zur Chipkarte) auf dem Smartphone maoglich. Die S-Bahn-App wurde dazu um

eine entsprechende Funktionalitat erweitert. Ende des 4. Quartals 2024 ist
eine Informationskampagne mit dem Angebot an Bestandskund:innen zur

Wechselmadglichkeit auf das Handy geplant.

DB
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Ausgabe ,,Deutschlandsemesterticket* ab Wintersemester

2024/2025 auf dem Smartphone

= Mit Start des Wintersemesters 2024/2025 erfolgte bei der S-Bahn
Berlin fiir alle derzeit vertraglich gebundenen 17 Hochschulen/
Universitaten erstmalig die Ausgabe des Deutschland-
semestertickets auf dem Smartphone.

= Dazu wurde eigens ein Bestellportal fir Studierende sowie ein
Self-Service-Bereich fiir die Hochschulen entwickelt.

= Die Ausgabe erfolgt tiber die S-Bahn-Berlin App (neue Version)
= Alle Fahrausweise enthalten sowohl einen Barcode (VDV KA-

Standard) zur elektronischen Priifung als auch Merkmale zur
Sichtkontrolle.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

08:03

< Meine Tickets

Deutschlandsemesterti...

Deutschlandsemesterticket
deutschlandweit

YDRZ

Preis It. Tarif

Max Test

Giltig ab: 01.09.2024 00:00
Gultig bis: 01.10.2024 02:59
Nicht Gbertragbar

DB
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Fraud-Management im Abonnement / Verhinderung von Betrugs- () Bann Berlin
versuchen im Bereich Abo-Online durch SMS-Authentifizierung

VDV informiert - Zahl der Betrugsversuche nimmt zu: Bundesweit vermehrt Betrugsversuche bei
Online-Bestellungen des Deutschland-Tickets. Fake-Internetportale bewerben rabattierte Angebote.

Ablauf des Betrugs: Bestellung auf Fake-Shop geht ein &> mittels gestohlener bzw. gefalschter
IBAN wird regulares Ticket bei VU bestellt > Lastschrifteinzug durch VU platzt oder wird durch
~echten” Kontoinhaber zurtickgezogen.

2
=
200 L
2
a

MaRnahme bei Betrugsverdacht: Auf Empfehlung des VDV und in Abstimmung mit dem

Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg wird eine auffallige betriigerische Bestellung nun sofort
storniert und das Ticket gesperrt.

unterbinden, fuhrt die S-Bahn im 4. Quartal 2024 zusatzlich bei Handyticket-Neubestellungen eine

NEU: SMS-Authentifizierung zur Betrugspravention: Um Betrugsversuche im Vorfeld zu
nutzerfreundliche SMS-Authentifizierung ein.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB
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Die Anzahl der S-Bahn-Abonnenten entwickelt sich nach den © Bahn ertin

Riickgingen wahrend der Corona-Pandemie weiter sehr positiv
2020 (Vor-Pandemie)/ 2023/ 2024

17,25% 12,65% 10,40%

10,62% 12,65% 13,15% 25,87% 28,26% 23,57% 17,65%

300.000 2020 =2023 =2024
270.000
240.000
210.000 — — — —
180.000 — — — —
150.000 — — — —
120.000 — — — —
90.000 — — — —
] N> LN Sl — [ o [ee] < o] \O [=] ]
60.000 — r~[["s O\ e][e)]—— O [ce)[s} Yy —i 0 BS3 o J[=]—
™ Rl 2[NS o — I © o0 [o) I ]
30.000 R e SEN SH SN SN SR
0 [l N | o~ [YI5Y o~ [YI5Y [l N N [g¥ N [o¥ o
Jan Feb Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
202.045 D-Tickets (69%)
Anteil Abonnements o o . o o o
im aktuellen Monat 2L 2% 10% 1% 46% 23%

m VBB-Umweltkarte VBB-Umweltkarte Firmenticket Schiiler/ Azubi ®VBB-Abo Azubi ® Berlin-Abo Deutschlandticket Deutschlandticket Firmenticket

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 EE 32



Umbau zum ,,Reisezentrum +“ am Berliner Hauptbahnhof @ Bahn Berlin

2024/2025 - Interimsverkauf erfolgreich gestartet

- =~ =

[ -

ks S Kundenzentegs
x I

Das Reisezentrum befindet sich im Wandel vom Verkaufs- zum Service- und Beratungskanal und ist ein wichtiger
Bestandteil der Reisekette. Mit dem Reisezentrum+ soll sich der Fahrgast noch willkommener fiihlen und in einem
angenehmen Umfeld beraten werden. DB Fernverkehr plant die Er6ffnung eines der ersten ,Reisezentren Plus® am

Berliner Hauptbahnhof.

Der Interimsverkauf in der Ebene -1 im Bereich des Ubergangs zur U5 sowie der Umbau des bisherigen Reisezentrums

haben am 03.04.2024 begonnen. Die Offnungszeiten und die Anzahl der Service-Counter bleiben unverindert.

Die Er6ffnung des neuen ,,Reisezentrums Plus®“ wird im 2. Quartal 2025 erwartet.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB
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Priifsystem Mosaik bei Fahrkartenkontrollen der @ Bahn Berlin
S-Bahn Berlin weiter auf Erfolgskurs

= Stetige Verbesserungen und kontinuierliche
Weiterentwicklungen an Soft- und Hardware sorgen fir i
schnelle Datentibertragungen fur zur Zeitersparnis 4SSN

= Kontrolle

Zugnummer: 5068
59 Flughafen Miinchen

Miinchen-Laim  Miinchen-Pasing Leﬂ‘:::e?ggtr

= Durch Zugriff auf Echtzeitdaten des Fahrplans auch o il
Unterstiitzung bei der Fahrgastinformation

Q MVV: IsarCard9Uhr Abo

@ 13.03.2019 00:00 - 31.03.2019 23:59
= Kontaktlose Zahlung tiber Kredit- oder Girokarte, Apple- Ari
oder Google Pay

Mitnahme(n):
Hinweis: 1 Hund. Bis zu 3 Kinder sowie alle eigenen
Kinder/Enkelkinder bis einschl. 14 Jahre.

= Digitalisierung schont wertvolle Ressourcen durch s, .50 s 20 1.
weitgehenden Verzicht auf Papierbelege. Ausdrucke nur
bei Bedarf

= Reibungsloser Start der Kontrollen bei Einflihrung neuer e
Ticketangebote et Al

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 34




Wir verbessern die Qualitiat der Fahrausweiskontrollen

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

Die Prufer:innen-Tage und weitere Schulungen waren ein
voller Erfolg und ein wichtiger Schritt in eine erfolgreiche
Zukunft.

Dank vieler Beteiligter, einer intensiven Bearbeitung von
schwierigen Themen wie Diskriminierung und
Konfliktmanagement sowie der Schaffung einer neuen
Teamleiter:innenstruktur konnte die Qualitat der
Fahrausweiskontrollen weiter verbessert werden.

»Nur gemeinsam gelingt es uns, das Beste fiir den Fahrgast
herauszuholen.”

DB

@ Bahn Berlin
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Die Komplexitat der BaumafRnahmen nimmt weiter zu,

Kommunikation zu Fahrgasten vielfaltig und herausfordernd

Baukommunikation 2023:

219 BaumalBnahmen gesamt,
davon 18 GroRbaumalRnahmen und 114 mit Ersatzverkehren

Fahrgastinformationen fiir Bauarbeiten
« 3.557 groRe Schilder (Aufsteller) Bis zu 190 Schilder pro MaRnahme
1.828 kleine Schilder und 46 Schilder pro Station
3.300 Fuldtapsen
« 590 Busbeschilderungen

« 1.500 Bauaushange

- 8 Bau-Handzettel (72.500 Stiick) die in Ziigen verteilt wurden

« 140 Bauhinweise auf LCD in Baureihe 483/484

« 24 Ausgaben vom Kundenmagazin punkt3 (Auflage 76.000)

« 19 Mio Seitenaufrufe auf Homepage / App

« 11 Bauvideos mit Gebardensprache und Untertiteln (975.000 Klicks)
1.936 Tweets zu BaumalRnahmen bei X (~245.000 Follower)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

€5 Karlshorst «» Friedrichshagen
17.03.2023 (F) = 20.03,2023 (Mo)
~ 1:30 Uhr

12‘.0(: u::nm mit Bus i Amhl’t deT Busse
— N nach Friedrichshagen /
Rahnsdorf
FEPIACOMENT 50/ N—
Am Carlsgarten
Haltestelle
fiir Ersatzverkehr

S42 -~ Ringo

via Neukdlln, Ostkreuz, Frankfurter Allee

Baureihe 483/484

Bahn Berlin




Kampagne zu ,,100 Jahre Berliner S-Bahn* pragt
die Kommunikation in 2024

@ Bahn Berlin

100 Jahre in! A 100 Jahre
Berliner S-Bahn e Berliner S-Bahn
1924 haben wir 1963 haben wir euch

Berlin einen neuen = g zum bertihmtesten
Takt gegeben. : S Neu-Berliner gebracht.

L @ Bahn Berlin W g : _\“ A\ @ Bahn Berlin

( ] 100 Jahre b 98 /1 100 Jahre

2 i Berliner S-Bahn [ o 24 ’ f Berliner S-Bahn
‘l’/l > 1999 haben wir euch ! R . - ‘» 2024 sind wir seit
= | zur grofRten Demo ; by, . : 7o g einem Jahrhundert
. der Welt gebracht. 4 ] P L ﬁ 1 A gemeinsam unterwegs.
j ~Jaie S bahn. berlin/100 i

! B

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

\

100 Jahre
Berliner S-Bahn

1989 konnten wir
euch wieder
zusammenbringen.

DB
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Am 8. August 2024 priisentierte die S-Bahn Berlin GmbH einen © Bahn Bertin
Vollzug der BR481, foliert in historischen Lackierungen

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB 38




,»,100 Jahre Berliner S-Bahn“ - Feedback und Gliickwiinsche in © Bahn Bertin

den Sozialen Medien (1/2)

100 JAHRE S-BAHN. ; N F %= |
DAS FESTIVAL. 4 e e e il UL 0 BAUMSCHULENWEG STATION
{ m 100sten liebe S-Bahn

@DEINE_SBAHNBERLIN

O ianfo.to

® ’ ‘
Der S-Bahn Berlin alles Liebe §
zum .Geburtstag! © T

& raltkozica 3 Wo 4

100 Jahre Berliner S-Bahn: Ein Sz

Uberraschungsmoment ereignete sich

am 8. August 2024 am S-Bahnsteig des

Bahnhofs Bernau, als der Jubildumszug

der S-Bahn Beriin GmbH einfuhr.

Einige S-Bahn-Fans hatten zunéchst Passendes Bild g.fund.n
nur Augen fir den historischen S-
Bahn-Zug und achteten nicht auf die
regulare S-Bahn. Doch nach wenigen
Sekunden war ein Raunen horbar:
»Schau mal da driben, was ist das

Qv

© ceriit 42 Mal

i

transfort.michal

yuriquokkad04 Es ist so schan! &

4Wo. Antworten

——  Amworten ansehen (1)

seidel4362 1009 QOGP ¥ % 8§ 8 &

4Wo. Antworten

sbahnfestival.berlin,

blierodoering Und deine_sbahn derechtedoppelpunkt Sehr starke Idee! Ist wirklich gut - ) Gl
_S : : rlin un geworden!
~ £ o -~ kulturprojektebe: : und 4Wo. Gefalit6 Mal Antworten
Q7 1aumartinitus und martinsacan s o sbahnfestival.berlin 9~ ses

tobi_toaster480
auf die nachsten

t geile sache . Allet Jute zum Geburistag, o
00 Jahre % 5 %

avo. Gefale

Mal Antworten

100 Jahre e dirtiosnd M . ‘ STRRY

Berliner S-Bahn

mn e ynd immer noch auf Hochtouren § - W4 andreaskan Was fir eine Megs (et
ap},y Blrthday' . ! e . 4 . 1w Gefdit
8 erin i N ‘

tom.241107 Krasse Lackierung &

e L

t‘ brickcity_steinbrueck Happy Birthday! % Mein bestes Erlebnis o]
mit der 5 Bahn Berlin war der Typ mit seinen Freunden, der m
Hilfe der S Bahn umgezogen m und alle seine Mbbel mit

hatte.. &
4dWo. Gefalt 14 Mal Antworten

2Mal Antworten

4Wo. Gefallt3Mal Amworten

—  Antworten ansshen (1)

——  Antworten ansehen (1)

R T——

qsl playsouls Allet Jute auch von mir! & ‘e & Die 5-Bahn =
darf gerne weiterhin durch #Berlin disen und viele Fahrgaste

taumartiniius This is & special post as we reveal the true reason glacklich machen. Denn S-Bahn fahren ist einfach cool!
behind this project - 3 rea tribute to Bery's 5-Bahn, which tus

4Wo. Gefalt 6 Mal Antworten

——  Antworten ansehen (2)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024
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,»100 Jahre Berliner S-Bahn“ - Feedback und Gliickwiinsche in
den Sozialen Medien (2/2)

T

{

Berliner - Morgenpost

.v - 2 D. f — .‘ 3 , 3 ‘
‘ M Iem elert - .- ] v | 6lzyinder
n B Geburtstag : f : =

Ziige, Passagiere und Streckennetz seit 1924
100 Jahre S-Bahn mit
wundervollen Menschen und

@morgenpost und morgenpost.infografik tollen Projekten -

i : ..f' 77

eisenbahnina arkbrande g @deine_sbahnberlin Einfach v
N e Die Br 451 mit Coladose-Bekiebung fetzt

4Wo. Gefillt2 Mal Antwortan
x: 5 k.rogge_spezialbau_gmbh Wow @ & Ein Tell Geschichte wird o
o, ! \ 4 " ’ beklebt - sehr schdn gewaorden Fahrt frei !

4Wo. Gefdllt1Mal Antworten

helgeland20 Wie lang bleibt die so? I

@

4Wo. Gefdllt1Mal Antworten
—  Antworten ansehen (1)

ralfkozica Eine wunderbare |dee! Jeder kann jetzt in seinem ™

= / Lieblingswagen mitfahren & Beim fllchtige schauen

Unterwegs in #Bernau beim 5 dachte ich: Nee, die haben doch nicht wirklich ‘ne Coladose

= @sbahnfestival.berlin haben wir ein § > eingekuppe sse gemacht.
3 ganz besonderes S-Bahnmodell |

&

TN

4Wo. Gefillt&Mal Antworten

i 1

gefunden! jene0602 Herzlichen Gliickwunsch, wenn ich auch seit
© BERNAU BEIBERLIN Jahrzehnten Strassenbahn fahre, die S Bahn ist ganz doll in
meinem ¥

! bradshawjosh17 Alles Gut Zum Geburtstag 5 Bahn Berlin v
Happy Birthday S Bahn Berlin and to every driver and staff
thank you for your hard work

4Wao. Gefallt 1Mal  Antwortan

@berliner_linienchronik

1928 Enthaltestelle)

knut.knutsenl3 Alles Gute zum Geburistag. LG aus Velten (ab vl
S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 R DB 40




Wir zu ,,100 Jahre Berliner S-Bahn“ in den Sozialen Medien

Unsere Jubilaums-
Party-Playlist:

100 Jahre S-Bahn PartyTracks

Wenn
Life

S-Bahn fahr'n
Romano

Heut Nacht
Ton Steine Scherben

Dorfdisko

@ Shacke One, MC Bomber
ist

@ Missgutmensch
SORRY NOT SORRY

B Tyler, The Creator

Wir

K.1.Z

haben
Leif Hubert

Geburtstag
Ernst Palicek, Lex Lugner

Ed FavmRER -

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024 DB
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WhatsApp-Kanal fiir Service & Security-Anliegen stark nachgefragt@ Bahn Berlin
Nutzerzahlen steigen weiterhin - zum Vorjahr rund 50% Zuwachs

Chat fiir Service

Der WhatsApp-Chat bietet seit 2021 den Kontakt zum
Kundendialog und zur Sicherheitsleitstelle

Mitarbeiter:innen via Chat beantwortet

einen Chatbot

= Hinweise zu Mangeln in Ziigen und auf Stationen werden
entgegengenommen und direkt weitergeleitet

Messages kommen direkt im Kundendialog an .

=  Alle Fragen rund ums S-Bahnfahren werden durch .

= Antworten zu haufig gestellten Fragen erfolgen liber .

Messages kommen direkt in der Sicherheitsleitstelle an

Entgegennahme von Hinweisen zu VerstoRen gegen die
Ordnung und Sicherheit

Erforderliche MaRnahmen werden umgehend eingeleitet

WhatsApp ist bei vielen bereits vorhanden und muss nicht extra
installiert werden

Einfache Ubermittlung von Fotos, Videos und Sprachnachrichten
Haufig gestellte Servicefragen werden durch Chatbot beantwortet
Unkomplizierte und schnelle Riickfragen mit Fahrgast moglich

ANEENEE NN

Gegenuber Telefon gleichzeitige Entgegennahme von mehreren Chats
moglich

Das Wort "Hallo" per WhatsApp an
030 29 71 29 71 schicken oder
QR-Code scannen

und danach mit uns chatten!
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S-Bahn Berlin Chat
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Enge Zusammenarbeit mit S-Bahn-Kundenbeirat seit 2007 © Batn Bertin
28 Mitglieder stehen der S-Bahn Berlin unterstitzend zur Seite

16.01.2024: Kundenbeiratsmitglieder besichtigen den
Nord-Siid-S-Bahn-Tunnel wahrend der baubedingten
Sperrung

= Optimierung des Wegeleitsystems sowie
elf Ortstermine auf Stationen in 2024
durch Mitglieder der AG
Fahrgastinformation

= Ideen, Wiinsche, Anmerkungen zur
S-Bahn-Homepage und App entwickelt

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | 30.10.2024

= Ausschreibung flr die neue dreijahrige = Jahrliche bundesweite Tagung der
Amtsperiode / Neuwahl des Gremiums Fahrgastbeirdte am 06./07.10.2023 in
im Sommer 2025. Bekanntgabe in Halle (Saale) und am 13./14.9.2024 in
Punkt 3 und auf sbhahn.berlin beachten Aalen sowie Online-Konferenzen am

10.10.2023 und 12.07.2024

= Mindestens vier Prasenztermine pro
Jahr mit der Geschaftsfihrung und

. 25.05.2024: Kundenbeirat beim Tag der offenen Tore
Fachleuten der DB AG sowie der S-Bahn in Erkner, Prasentation der Arbeit der Mitglieder und

Berlin Durchfiihrung einer Fahrgastumfrage
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit @ Bahn Berlin
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