I \ \ 5 e .
.' | 'v" ‘ l

IGEB-Fahrgastsprechtag 2025 #
& bei der Eins
= § 5 o \- ”/ / '

13.10.2025



Herzlich Willkommen BVG
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Besichtigung Urbanliner
BegrufRung durch IGEB

Vortrag Henrik Falk

Einblick in die neue U-Bahngeneration
(Felix Fischer)

Fahrgastinfo im Fokus
(Timo Kerf3enfischer)

Fragen aus dem Publikum/Diskussion

Ende der Veranstaltung



Ruckblick: ove

WO Stan d en W| r vVOr ei nem J ah r’) Nach vielen Jahren des angestrebten Wachstums traten

die Grenzen der Leistungssteigerungen im System der
BVG deutlich sichtbar zu Tage.

 Angebotsausweitung: + 6 Prozent reales Gesamtangebot
seit 2014 = Wir fahren so viel, wie noch nie!

* Fahrgastzuwachs: + 9 Prozent ggu. 2014

« Aber: Die Zuverlassigkeit bei der U-Bahn hat wegen der
Uberalterten Fahrzeugflotte und Personalengpassen im
Fahrbetrieb bis zum Sommer 2024 spirbar abgenommen.

Wir brauchen eine Phase der Konsolidierung, um wieder
wachsen zu kdnnen:

+ Dezember 2024 - Vorstellung des neuen strategischen
Kurses: Stabilitat vor Wachstum




A BVG
Stabilitat vor Wachstum —

Das haben wir im Dezember 2024 angekiundigt

In drei Schwerpunkten gehen wir die immensen
Herausforderungen nun an:

00O Fahrgaste

C'D‘: schnell und transparent informieren B> Unser Fokus 2025-2027:

Stabilitat vor Wachstum

Team BVG Unser Ziel:
personalbedingte Ausfalle reduzieren Schritt fur Schritt zu 99 % Zuverlassigkeit

fahrzeugbedingte Ausfalle reduzieren und
Infrastruktur zukunftsorientiert aufstellen

E Infrastruktur



: : : BVG
Die Richtung stimmt:

Die Zuverlassigkeit aller Verkehrstrager ist gestiegen.

ol 054 % [ 09.1%
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Durchschnitt 2. HJ. 2024 Aktuelle Werte
(*01.07.-31.12.24)




Pankow— Modernisierung des U-Bahnsystems g
Neue Zuge & neues Stellwerk sorgen fur Stabilitat
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& \ 3 ‘l" P b',' )
ma Bl Einflottung lauft nach Plan

T * Neue U-Bahngeneration JK seit Anfang September auf der Linie U2 im Einsatz

« Bis Jahresende: bis zu 140 neue Wagen auf der U2

Verbesserungen sichtbar:

« Zuverlassigkeit im Kleinprofil bereits um knapp 7 Prozentpunkte auf 94,9 % gestiegen

» Zuverlassigkeit auf den Linien U5 bis U9 liegt bei 98,3 Prozent.

« U4 fahrt wieder im gewohnten Takt (alle 6—7 Minuten)

« U3 profitiert ebenfalls: Alte Wagen werden nach und nach ersetzt; langere Zige (bis zu acht
Wagen) im Einsatz

Neues Stellwerk fur langfristig stabile und zukunftsfahige Betriebssteuerung
» Alte Gleishild-Relaisstellwerk (40 Jahre alt) am Alexanderplatz wird im Oktober 2025 durch ein
elektronisches Stellwerk (ESTW) ersetzt

» Anpassbar an neue Infrastruktur und digitale Systeme (z. B. CBTC)

* Mehr betriebliche Flexibilitat, hdhere Zuverlassigkeit, geringerer Verschleil3, stabiler
Betrieb.




Fokus Fahrzeuge BV

Die Einflottung der neuen U-Bahnen lauft nach Plan

O o=yl 0172024 1212024 0312025
1. Testzug wird 1. Testzug wird Lieferung von

vorgestellt vorgestellt 12 Schulungsfahrzeugen
2 0972025 0672025 012025
g Start Fahrgastbetrieb Start simulierter Lieferung weiterer Testwagen J in
% auf der U2 Fahrgastbetrieb die Werkstatten (Typentests)
%’«

Ende 2025 Vorr. Sommer 2026 Anfang 2027

Ziel: 140 JK Wagen im Start Fahrgastbetrieb Ziel: 236 J Wagen im
Einsatz Einsatz -

-



50 neue E-Busse in diesem Jahr in Betrieb genommen BVG

und 20 Urbanliner bis 2026

Bis Ende 2027 sollen bereits rund 550 E-Busse
in Berlin unterwegs sein

E-Busflotte

Ende

2025 2026 2027
A 4

227 50 270

Der neue Urbanliner E”devZ°25 Ende 2026
. v

20 45

Sukzessive wird die gesamte Linie M4 auf
Urbanliner umgestellt




E Fokus Infrastruktur

e . BVG
Wir holen auf, was zu lange versdumt wurde

Stabile Infrastruktur

Neubau hinter den Kulissen Instandsetzung und Sanierung
Die Basis: Die Herzkammer; Das Rickgrat: Die Hauptschlagadern:
Neue Betriebshofe Heue Werkstatten mm“ Modernisiertes Bestandsnetz

Investition bis 2029: 1,9 Mrd. EUR Investition bis 2029: 1,5 Mrd. EUR

Stabiles Fundament - stabiler Nahverkehr



Stabil far Berlin: BVG

2025 starten etliche Grof3projekte in der Stadt

U-Bahn Werkstatt Machandelweg

Baubeginn: 2025 .

+ Halle fiir Komponententausch HU PI’O]th Stella:

+ inkl. technische Reinigung . :

& Komponentenfertigung und Waisentunnel Schnellladestationen an Endhaltestellen
zentrale Werkstatten (ZEW) Baubeginn: Dezember 2025 . ..

+ verbesserte Kantinenversorgung Bauzeit: rund vier Jahre E-Bushetriebshéfe an der Spree

+ Erweiterung Aushildungs- und Baubeginn KLS: 2025 Pan kOW/SChwarzeIfenweg
Schulungskapazitat Grundsteinlegung: Herbst 2025

Fertigstellung und Fahrgastbetrieb: 2027

@ Einreichung Bauantrag RLS: 2025
Fertigstellung: 2028
Abstellkapazitat E-Busse gesamt: 270
@ - S Kaulsdorf
KLS: Kopenicker LandstralBe

RLS: Rummelsburger Landstralle

@ 9 S Marzahn
Abstellanlagen auf der siidlichen U3 @

Baubeginn: 2025 erfolgt
Inbetriebnahme: 2027

) . :; Die ersten drei Schnellladestationen
E-Betriebshof SantisstraBe Betriebshof Adlershof ] . . ) .
Baubedinn: 2025 _ sind bereits seit Okt. 2025 im Bau. Bis

ginn: Baubvorbereitende MaBnahmen: 2025

Grundsteinlegung: Sommer 2025 Fertigstellung: ca. 2028/29 Ende 2027 gehen insg. 20

Fertigstellung und Aufnahme :
Fahrgastbetrich: 2027 Schnellladestationen ans Netz

Abstellkapazitat E-Busse: 220



Juli 2027:
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Grundsteinlegung Aufnahme Fahrgastbetrieb BV G
E-Betriebshof Santisstralle v v
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Dezember 2028:

E-Busbetriebshof an der Spree — Rummelsburger Landstr. B AU TS

Budgetfreigabe Oktober 2025

ividueller Gesamtfortschritt nach Zeitverlauf seit Budgetfreigabe
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Fokus Team BVG

deutlich mehr Fahrpersonal in 2025

Bewerbungen
00O Fahrdienst:

1)ﬂ1\V| |V|.|\ + ca. 25 %

* seit Tarifeinigung

4

Externe Zugange
2025

Fahrdienst:
ca. 770

BVG

12



E-&% Fokus Fahrgéste -
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Eine App fir alles — Vorstellung auf internationaler Biihne
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BVG

fYHOCHBAHN

Linie Ziel Abfahrt
’
U2 Th-Heuss-Platz 4

U2 Rubleben & B
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Der 1. Abruf JK beinhaltet die Lieferung von 140 Wagen.

Einsatzgebiet Grol3profil Kleinprofil
Linien U5 — U9 Linien U1 — U4
Wagenkastenbreite 2,65m 2,40 m
Wagenkastenlénge ca.16 m ca.13m
Wagenkastenhohe 3,425 m 3,170 m
Fahrzeugkonfigurationen 2-Wagen, 4-Wagen, 2-Wagen, 4-Wagen
6-Wagen
Zuglange (gekuppelte Fahrzeuge) maximal 6 Wagen maximal 8 Wagen
Maximaler Lieferumfang It. 1.060 Wagen 440 Wagen
Rahmenvertrag

Mindestbestellmenge 344 Wagen 262 Wagen

BVG

3 Mrd. €
Investitionsvolumen

Hersteller Stadler
Deutschland

Ein
Ersatzteilversorgungs
vertrag tber 32 Jahre
wurde geschlossen




Untereinander tauschbare End- und Mittelwagen erhdhen die betriebliche Flexibilitat.

Endwagenparchen

Mittelwagenparchen




Die Einflottung der JK-Zlige verlauft nach Plan. BVG

Anlieferung 1. Serienfahrzeug am 01.09.2025

Beginn Fahrgastverkehr am 08.09.2025

Einsatz aller JK- Neufahrzeuge auf U2

Einflottung lauft nach Plan

jede Woche werden 8 Wagen angeliefert und in Dienst gestellt

Wagen JK beférdern Fahrgaste im Fahrgastverkehr

Q) Neuwagen -
@ ..Neuwagen
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Voraussetzung fir reibungslose Einflottung. BVG

Typprifungen, Software & Zulassung
Guteprufung
Anlieferung

Guteprufung 2 & Inbetriebnahme

Operative Anforderungen vor Einflottung

Einflottung



Nur mit grindlicher Personalausbildung neben der Einflottung ist ein sicherer BVG
Betrieb moglich.

Operative Anforderungen vor Einflottung

Instandhaltung
Wartungskonzepte und Instandsetzungsprozesse mussen vorliegen

] -
Ersatzteilversorgung
°_o Ersatzteile identifizieren und Bevorratung der Komponenten

Gewahrleistung
Aufbau von Servicestellen, Einfihrung Prozesse zwischen Werkstatt und Hersteller

(—

[ ] Schulung
ﬂ./. . Erstellung Schulungsunterlagen Planung und Durchfihrung Werkstatt- und Fahrpersonal
dh abh ab




Zug um Zug besser:
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Ausfalle und Aufzugstorungen:
schnelle Fahrtalternativen

In 6 Min 53 Min
Ab 23446 An 2239
8l -+ 222 S [s25] U [us | | Fex]

@ Verbindung fallt aus ab 3,80 €
@ U8: Fahrt fallt aus

In 6 Min 53 Min
Ab 21:46 An 22:39
)l -+ |222] S [s25] S [s1]S [s2] - Fex

(@ Fahrtmoglichkeit gemaR aktueller ab 3,80 €

Verkehrslage.

BVG

Haltestellen-
positionsnummern

Gleise

Fahrplan Infrastruktur
Wege
Bau- Ausgange
fahr- Fah rplan_ Barrierefreiheit
plane auskunft
Abfahrts- itéllcu{?
prognosen Infotexte urzuge
Ausfalle



Fahrgastinfo e

Im Fahrzeug

= Haltestellen werden nun zweifach angesagt;
konsequent deutsch und englisch

= Immer in Fahrtrichtung: die Perlschnur in der
neuen Baureihe JK ist nun digital

» Infos in Echtzeit und Wegeleitung in der neuen U-
Bahn

= Umsteigemadglichkeiten und Aufzugstorungen in
Echtzeit

» |nfotainment wird nach und nach ausgebaut

» Verbesserte Fahrgastinfo auch in der Baureihe HK
= Der Dark-Mode wird nach und nach Standard

» Fahrgastinfos im IK endlich stabiler



Projekt ,FGI akustisch” BVG

auf der Zielgeraden

»~Das sprechende Fahrzeug”

186 S Grunewald

Ansage von Linie und Ziel
Turfindesignal
Anzeige Mitfahrwunsch

Larmmanagement

231/

Projekt ,FGI akustisc




~Das sprechende Smartphone™ BVG

Intros-App:

Ansage der Haltestellen
Ansage einfahrender Fahrzeuge
Ansage nachste Abfahrten

Uberwachung der Fahrt

Ein- und Ausstiegswunsch

24 PrOjekt ,FGI akustisc




25/07.11.2025

BVG

Verstandliche Ansagen

wenn's nicht rund lauft

Mensch statt Standardansage:
Wir wollen transparent, alltagsnah und
sympathisch sagen, was ist

Unser Pilot im Januar mit Gberwaltigend positi ¥
Resonanz (auch intern!)

Trainings fiur alle alle FGI-Manager*innen der
Leitstelle U-Bahn flr verstandliche Ansagen au
Augenhohe

Das funktioniert so gut, dass wir nun auch unser
Fahrpersonal ermutigen wollen



Orientierung

Im Netz

Spider-Map

« Generell fir Umsteigepunkte (Hubs) vorgesehen

« Realisierung abhangig von Aushangmaoglichkeiten

« Test ab sofort

« S Schoneweide bereits ausgehangen
« S+U Zoologischer Garten voraussichtlich im Oktober

inkl. Umfrage

26 /07.11.2025

@ 265
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Ll Volkspark
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@ N60 » Flughafen BER



[¥F1 U Theodor-Heuss-Platz «<» U Ruhleben

\ 15.09. — 05.10. -
Ersatzverkehr @ U2 E
\ Replacement Service @ U2 It
Q\?;&
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& R\Q’é’ c;&Qb h@a) o
0$ ) HQ’\&Z’ bo\ §Q, @Q\(b \Q?
& @ N N ® &
o Jl] o o O O O
m x @ Girafik
\ [VE S+U Frankfurter Tor <> U Tierpark
. 17.02. - 02.03. | ki
€ 03.03 - 27.03., 22:30 - 01:30, So — Do « Su — Thur
Ersatzverkehr @ U5 nat
Replacement Service @ U5 E
I

Hinweis
Please Note

[¥H Fahrt zwischen U Tierpark <» U Biesdorf-Siid nur alle 15 Minuten - runs only every 15 minutes between U Tierpark «» U Biesdorf Siid.
@ rahrgaste steigen hier zwischen Ziigen um - Passengers please change here between trains.

Weberwiese ¥] Kaulsdorf-Nord el

" =
Frankfurter Tor[3] Wuhletal

Samariterstr. [£] Magdalenen-

proy i <1 U Friedrichsfelde 1
h
Frankfurter Tichtenberg Elsterwerdaer Platz
Allee [f] - ’
Bl Tierpark gesdarf-sudﬁ

BVG

Finde die beste Verbindung online
Find the best connection online

Druckkennung

Elalﬂ
Db

Ve VIV Ive4

Grahk

Druckkennung

[VF] U Stadtmitte <> U Senefelder Platz
20.10. - 02.11.

Ersatzverkehr
Replacement Service

Der Ersatzverkehr @ U2 folgt nicht genau der Strecke der [XE, die Haltestellen sind in der Nahe von U-Bahnhéfen.
The replacement service @ U2 does not follow the exact route of the [NEA, the stops are located near underground stations.

Hinweis
Please Note

Fahrgéste aus Richtung Ruhleben steigen bitte schon ab Anton-Wilhelm-Amo-Str. (Mohrenstr.) in den Ersatzverkehr.
Passengers from Ruhleben please transfer to the replacement service at Anton-Wilhelm-Amo-Str. (Mohrenstr.).
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Finde die beste Verbindung online
Find the best connection online [8]
1
Linierakbachain
Curtumersde
W Dt
e i Fogna

‘ M1, M13, 50
11.04., 04:30 - 30.06., 04:30

Ersatzverkehr

Replacement Service
(@ M1 Eberswalder Str. <~
Rosenthal Nord bzw. Schillerstr.

@ M13 Virchow Klinikum <=
Prenzlauer Allee/Ostseestr,

@ 50 Virchow Klinikum <= Guyotstr,

Mo = Fr « Mon - Fri, 06:00 - 21:00:
(@ M1 Unstieg an S+U Pankow ndtig
@ Change necessory at 5+U Pankow

VT FIFIysTsia

Umfahrung
Alternatives

= M1 U Eberswalder Str. <+ $+U Pankow [IH
= 50 5 Bornholmer Str. == § Pankow-Heinersdorf € @D €D @D

Finde die beste Verbindung onlin
Find the best cannection oniine  [S1EAA

[=
=]

BVG
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Ersatzverkehr
Replacement Service

20.10.
02.11.




BVG

Danke fiirs Mitfahren!
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