
IGEB-Fahrgastsprechtag 2025

bei der BVG – Einsteigen bitte!

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)

13.10.2025
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18:00 Uhr – Besichtigung Urbanliner

19:00 Uhr –  Begrüßung durch IGEB

19:05 Uhr –  Vortrag Henrik Falk

19:30 Uhr –   Einblick in die neue U-Bahngeneration 

        (Felix Fischer) 

19:40 Uhr –  Fahrgastinfo im Fokus 

         (Timo Kerßenfischer)

20:05 Uhr –   Fragen aus dem Publikum/Diskussion 

~21:00 Uhr  Ende der Veranstaltung

Herzlich Willkommen



Rückblick:

Wo standen wir vor einem Jahr? Nach vielen Jahren des angestrebten Wachstums traten 

die Grenzen der Leistungssteigerungen im System der 

BVG deutlich sichtbar zu Tage.

• Angebotsausweitung: + 6 Prozent reales Gesamtangebot 
seit 2014 = Wir fahren so viel, wie noch nie!

• Fahrgastzuwachs: + 9 Prozent ggü. 2014

• Aber: Die Zuverlässigkeit bei der U-Bahn hat wegen der 

überalterten Fahrzeugflotte und Personalengpässen im 

Fahrbetrieb bis zum Sommer 2024 spürbar abgenommen.

Wir brauchen eine Phase der Konsolidierung, um wieder 

wachsen zu können:

• Dezember 2024 - Vorstellung des neuen strategischen 

Kurses: Stabilität vor Wachstum



In drei Schwerpunkten gehen wir die immensen 

Herausforderungen nun an:

Fahrgäste

schnell und transparent informieren

Team BVG

personalbedingte Ausfälle reduzieren

Infrastruktur 

fahrzeugbedingte Ausfälle reduzieren und 

Infrastruktur zukunftsorientiert aufstellen

Stabilität vor Wachstum – 

Das haben wir im Dezember 2024 angekündigt
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Unser Fokus 2025-2027: 

Stabilität vor Wachstum

Unser Ziel: 

Schritt für Schritt zu 99 % Zuverlässigkeit



Die Richtung stimmt:

Die Zuverlässigkeit aller Verkehrsträger ist gestiegen.
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99,0 %

97,3 %

93,6 %

98,4 %

95,8 %

92,0 %

Durchschnitt 2. HJ. 2024
(*01.07.-31.12.24)

99,1 %

98,4 %

97,3 %

Aktuelle Werte 
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Neue Züge & neues Stellwerk sorgen für Stabilität

Modernisierung des U-Bahnsystems

Einflottung läuft nach Plan 

• Neue U-Bahngeneration JK seit Anfang September auf der Linie U2 im Einsatz

• Bis Jahresende: bis zu 140 neue Wagen auf der U2

Verbesserungen sichtbar:

• Zuverlässigkeit im Kleinprofil bereits um knapp 7 Prozentpunkte auf 94,9 % gestiegen

• Zuverlässigkeit auf den Linien U5 bis U9 liegt bei 98,3 Prozent.

• U4 fährt wieder im gewohnten Takt (alle 6–7 Minuten)

• U3 profitiert ebenfalls: Alte Wagen werden nach und nach ersetzt; längere Züge (bis zu acht 

Wagen) im Einsatz

Neues Stellwerk für langfristig stabile und zukunftsfähige Betriebssteuerung

• Alte Gleisbild-Relaisstellwerk (40 Jahre alt) am Alexanderplatz wird im Oktober 2025 durch ein 

elektronisches Stellwerk (ESTW) ersetzt

• Anpassbar an neue Infrastruktur und digitale Systeme (z. B. CBTC)

• Mehr betriebliche Flexibilität, höhere Zuverlässigkeit, geringerer Verschleiß, stabiler 

Betrieb.
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50 neue E-Busse in diesem Jahr in Betrieb genommen

E-Busflotte

Kapazität: bis zu 280 E-Busse

Der neue Urbanliner 

Kapazität: bis zu 220 E-Busse

Bis Ende 2027 sollen bereits rund 550 E-Busse 

in Berlin unterwegs sein
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und 20 Urbanliner bis 2026

227 50 270 

2025 2026

Ende 

2027

20 45 

Ende 2025 Ende 2026

Sukzessive wird die gesamte Linie M4 auf 

Urbanliner umgestellt 
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Stabil für Berlin: 

2025 starten etliche Großprojekte in der Stadt

Projekt Stella: 

Schnellladestationen an Endhaltestellen

Pankow/Schwarzelfenweg 

S Kaulsdorf

S Marzahn

Die ersten drei Schnellladestationen 

sind bereits seit Okt. 2025 im Bau. Bis 

Ende 2027 gehen insg. 20 

Schnellladestationen ans Netz

KLS: Köpenicker Landstraße

RLS: Rummelsburger Landstraße



*Individueller Gesamtfortschritt nach Zeitverlauf seit Budgetfreigabe

E-Betriebshof Säntisstraße

50%*

Budgetfreigabe 

Dezember 2023

Oktober 2025

Juli 2027: 

Aufnahme Fahrgastbetrieb

E-Busbetriebshof an der Spree – Köpenicker Landstr.

65%*

Budgetfreigabe

Dezember 2022

Oktober 2025

April 2027: 

Aufnahme Fahrgastbetrieb

E-Busbetriebshof an der Spree – Rummelsburger Landstr.

45%*

Budgetfreigabe 

Dezember 2022

Oktober 2025

November 2025: Festsetzung

B-Plan & Einreichung Bauantrag

Dezember 2028: 

Aufnahme Werkstattbetrieb

August 2025: 

Grundsteinlegung

Dezember 2025: 

Richtfest Ladeinfrastruktur

Stand Oktober 2025
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Fokus Team BVG

deutlich mehr Fahrpersonal in 2025



Emphatische Live-Ansagen

Eine App für alles – Vorstellung auf internationaler Bühne

Echtzeit-Ausfallinfo



Kleiderspendenaktion

mit den Johannitern und der Stadtmission

Reinigungsstreife geht in den Regelbetrieb

Aktionswoche zu Notruf- und

Informationssäulen

Informationskampagne

Nothaltegriffe



Der 1. Abruf JK beinhaltet die Lieferung von 140 Wagen.

Baureihe J Baureihe JK

Einsatzgebiet Großprofil

Linien U5 – U9

Kleinprofil

Linien U1 – U4

Wagenkastenbreite 2,65 m 2,40 m

Wagenkastenlänge ca. 16 m ca. 13 m

Wagenkastenhöhe 3,425 m 3,170 m

Fahrzeugkonfigurationen 2-Wagen, 4-Wagen,

6-Wagen

2-Wagen, 4-Wagen

Zuglänge (gekuppelte Fahrzeuge) maximal 6 Wagen maximal 8 Wagen

Maximaler Lieferumfang lt. 

Rahmenvertrag

1.060 Wagen 440 Wagen

Mindestbestellmenge 344 Wagen 262 Wagen

3 Mrd. € 

Investitionsvolumen

Hersteller Stadler 

Deutschland

Ein 

Ersatzteilversorgungs

vertrag über 32 Jahre 

wurde geschlossen



Untereinander tauschbare End- und Mittelwagen erhöhen die betriebliche Flexibilität.

Endwagenpärchen

Mittelwagenpärchen

2 4

Mögliche Zugbildung im Betrieb (Beispiel)



Die Einflottung der JK-Züge verläuft nach Plan.

• Anlieferung 1. Serienfahrzeug am 01.09.2025

• Beginn Fahrgastverkehr am 08.09.2025 

• Einsatz aller JK- Neufahrzeuge auf U2 

• Einflottung läuft nach Plan

• jede Woche werden 8 Wagen angeliefert und in Dienst gestellt

•  Wagen JK befördern Fahrgäste im Fahrgastverkehr



Voraussetzung für reibungslose Einflottung.

Typprüfungen, Software & Zulassung

Güteprüfung

Anlieferung

Operative Anforderungen vor Einflottung

Einflottung

Güteprüfung 2 & Inbetriebnahme 



Nur mit gründlicher Personalausbildung neben der Einflottung ist ein sicherer 
Betrieb möglich.

Operative Anforderungen vor Einflottung

Instandhaltung 
Wartungskonzepte und Instandsetzungsprozesse müssen vorliegen

Ersatzteilversorgung 
Ersatzteile identifizieren und Bevorratung der Komponenten 

Gewährleistung
Aufbau von Servicestellen, Einführung Prozesse zwischen Werkstatt und Hersteller

Schulung
Erstellung Schulungsunterlagen Planung und Durchführung Werkstatt- und Fahrpersonal
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Zug um Zug besser:

unsere Fahrinfo

Die Fahrinfo macht aus Daten

echte Orientierung
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Fahrplan-

auskunft

Haltestellen-

positionsnummern

Infrastruktur

Barrierefreiheit

AusgängeBau-

fahr-

pläne

Abfahrts-

prognosen Infotexte

Fahrplan

Ausfälle

Status

Aufzüge

Gleise

Wege

Ausfälle und Aufzugstörungen:

schnelle Fahrtalternativen



Fahrgastinfo 

im Fahrzeug

▪ Haltestellen werden nun zweifach angesagt; 

konsequent deutsch und englisch

▪ Immer in Fahrtrichtung: die Perlschnur in der 

neuen Baureihe JK ist nun digital 

▪ Infos in Echtzeit und Wegeleitung in der neuen U-

Bahn

▪ Umsteigemöglichkeiten und Aufzugstörungen in 

Echtzeit

▪ Infotainment wird nach und nach ausgebaut

▪ Verbesserte Fahrgastinfo auch in der Baureihe HK

▪ Der Dark-Mode wird nach und nach Standard

▪ Fahrgastinfos im IK endlich stabiler 

07.11.2025 22



23 / 

Türfindesignal

Anzeige Mitfahrwunsch

Lärmmanagement

„Das sprechende Fahrzeug“

Ansage von Linie und Ziel

Projekt „FGI akustisch“

Projekt „FGI akustisch“

auf der Zielgeraden
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„Das sprechende Smartphone“

Ansage der Haltestellen

Ansage einfahrender Fahrzeuge

Ansage nächste Abfahrten

Überwachung der Fahrt

Ein- und Ausstiegswunsch

Projekt „FGI akustisch“

Intros-App:
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Verständliche Ansagen

• Mensch statt Standardansage:

Wir wollen transparent, alltagsnah und 

sympathisch sagen, was ist

• Unser Pilot im Januar mit überwältigend positiver 

Resonanz (auch intern!)

• Trainings für alle alle FGI-Manager*innen der 

Leitstelle U-Bahn für verständliche Ansagen auf 

Augenhöhe

• Das funktioniert so gut, dass wir nun auch unser 

Fahrpersonal ermutigen wollen

wenn‘s nicht rund läuft

07.11.2025
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Spider-Map

07.11.2025

• Generell für Umsteigepunkte (Hubs) vorgesehen

• Realisierung abhängig von Aushangmöglichkeiten

• Test ab sofort

• S Schöneweide bereits ausgehangen

• S+U Zoologischer Garten voraussichtlich im Oktober

inkl. Umfrage

Orientierung

im Netz
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Baukommunikation

Beispiele neue Plakate

DIFA-Grafik 0126

07.11.2025
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