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AGENDA

Punktlichkeits- und Ausfallquoten 2025

Sachstand HLK
Was bringt 20267

Fahrgastsprechtag 20.10.2025

—=0DEG=




== (2. Betrieb / Fahrzeuge :ODEG:
BETRIEBLICHE KENNZAHLEN 2025 OHNE RET

Pinktlichkeit DMU 98,5% 98,3% 98,6% 98,2% 98,0% 97,3% 96,9% 97,9% 98,3%
Punktlichkeit EMU 89,3% 89,4% 86,8% 87.4% 86,2% 8.,9% 84,5% 88,6% 87.5%

Fahrgastsprechtag 20.10.2025



== (2. Betrieb / Fahrzeuge

BETRIEBLICHE KENNZAHLEN 2025 AUSSCHLIEBLICH RE1

=0DEG=
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Fahrgastsprechtag 20.10.2025

11,4% 31%
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02. Betrieb / Fahrzeuge UDEG
KOSTENSCHWERPUNKTE FAHRZEUGSTORUNGEN / BESCHMUTZUNG

RE8/RE85 (Top 3 Themen) RE 1 (Top 3 Themen)
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HLK Hamburg-Berlin - Ersatzverkehr mit Bussen ODEG

RUCKMELDUNG VERKEHRSKONZEPT - SEV

Piinktlichkeitsquote [%]

100

= SEV: 95

— Punktlichkeitsquote der SEV Busse liegt durchschnittlich bei :
91% B

— Ausfallquote nach den ersten Tagen stark gesunken, diese S T R T T T T R TR T L.
liegt mittlerweile deutlich unter 2% 5 £ 288 8 3 383 88 3 & 8 8 3

— Auslastung schwankt stark je nach Region und Linie, il

wahrend der Sommerferien Nutzung deutlich geringer,
Zahldaten liegen der ODEG nicht vor, diese gehen direkt an
die AT

— Fahrgastanfragen werden hauptsachlich an die AT und die DB
InfraGO AG gerichtet, nicht an EVU. Beschwerden bezogen
sich vor allem auf die langeren Fahrzeiten und
Barrierefreiheit

02.08. 1
04.08. 1

" 06.08. 1
10.08
12.08
14.08
16.08
18.08
20.08
22.08.
24.08
26.08
28.08
30.08
01.09

v
]
o
o9
o

Quelle: Statusupdate SEV HLK der DB InfraGO AG vom 05.09.

Fahrgastsprechtag 20.10.2025



HLK Hamburg-Berlin - Ersatzverkehr mit Bussen

RUCKMELDUNG VERKEHRSKONZEPT - BAHN

= Kompensationslinie RE85 - Herausforderungen

— Startschwierigkeiten mit hoher Auslastung der Ziige und hohen
durchschnittlichen Verspatungswerten

— Reiseverkehr Sommerferien erhoht - Teil der schnellsten Verbindung
Berlin <> Hamburg (im Regionalverkehr)

— Lange Eingleisigkeiten im Raum Glistrow - Zugfolgeprobleme
— Streckenauslastung Knoten Berlin und Wendezeiten
= Kompensationslinie RE85 - Mafinahmen

— Abstimmungen mit der DB InfraGO AG zur Priorisierung der Linie gemaf
Ril 420

— Einkurzung der Linie im Berliner Stadtgebiet zur Erhohung der
Wendezeit und Auslassen von Unterwegshalten

Mafinahmen zeigen Wirkung!

Fahrgastsprechtag 20.10.2025

ODEG

Verspatungsauswertung RES5
Mittelwert aller Verkehrstage KW38

7 9

11 13 15 17 19 21

Zug-Nr.| 52821 52823 52825 52827 52829 52831 5285: 152837 Zug-Nr.
BPAF | 1,48 0,28 3,20 449 11,11 213 7,59 527 1,79 | BPAF
BPOF | 1,07 036 245 411 10,83 1,54 7.46 4.64 1.22| BPOF
BL | 139 073 293 536 1332 337 806 503 1.81| BL
86s [ 1,34 1,42 352 7,52 18,05 561 10,36 855 3,89 | BGS
BOR | 0,90 1,87 4,45 925 28,99 18,61 13,87 839 644 | BOR
WNT [ 2,67 3.82 5.45 11.28 (35,52 22.92 1681 9,38 8.04 | WNT
WWR | 1,74 339 553 11,75 2,93 1638 877 7,17 | WwR
we | 3231 173 630 1310 3,90 1615 676 576| we
WK | 232 314 590 1628 2525 1826 7.21 7.41| WK
ws | 101 132 6,06 1580 34,48 11,23 1231 671 29| ws
12 14 16 18 20 22 | An-Std
52820 52826 5282 152832 52834 52836] Zug-Nr.
. 045 1.51 3,05 561 042| ws
wk |[-077 072 -1.80 1.26 -0.92 039 1.87 3.76 -496| WK
WG (1,75 021 040 224 1,29 026 936 1,24 097 we
WWR | 238 145 198 633 1.81 315 1213 612 233 | WwR
BOR | 2,16 2,42 4,16 10,23 6,61 910 13,14 7,58 1,50| BOR
BGS | 2,23 1,93 847 23,40 10,97 10,85 12,15 6,19 1,11 BGS
BL | 368 428 11.68 18,94 12,32 12,70 634 1233 1,50 BL
BPOF | 2,68 494 11,31 295 898 604 1 =
BPAF | 248 520 1170 235 899 617 1 Verspatungsauswertung RE85
Mittelwert aller Verkehrstage KW39
11 13 17 19 -
ug-Nr.| | 52825 52827 52829 5283 133 32837| Zug-Nr..
BPAF | 0.16 | 872 | [ ] [ [ [ I | eeAF
BPOF | -0.15 863 1 1 1 1 1 1 I | eror
BL | 0,27 879 177 190 043 009 064 1,09 1,46 BL
B6S | 2,06 [ 787 271 4.07 1.42 133 148 3.26 218| BGS
BOR [ 2.42 |831 290 412 132 092 1.04 243 264 | BOR
1 1 1 1 I WNT
[ 1 1 1 1| wwe
38 1,28 1,22 1,38 2,68 WG
390 059 1.27 096 245| WK
0,63 059 1.13 1,48 -1.64| ws
14 16 18 20 22 | An-Std
D 52826 2 52832 52836| Zug-N
049 -0.74 -0.17 0,30 [S5,17) -0.23 0,14 ws
WK [-1.83 1,68 1,73 244 1,00 1,85 1,77 1,99 .81 wk
we | 008 08 170 005 -0,08 -063 027 -008 1.31| we
wwr | 295 1 1 1 [ 1 | 1 348 | WwR
BOR [ 4,42 3,82 458 3.97 256 230 1.86 441 6.42| BOR
8GS | 6,07 385 371 330 404 204 289 369 3.18| Bes
BL | 802 408 587 435 628 373 361 420 264 BL
BPOF 1 I 1 1 1 1 1 4,03 2,82 | BPOF
BPAF 1 | 1 1 1 1 1 4,24 3,41 | BPAF




WAS BRINGT 20267
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NETZ NES
UMBAU 6- AUF 4-TEILER
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Umbauprojekt DHC ODEG
DHC NES: OPTION ZUM UMBAU DER DESIRO HC

Bild links: 6-teiliger DHC | Bild rechts: Doppeltraktion 4-teiliger DHC (ugs. ,8-Teiler*)

= Status Quo:
— 15x DHC6
— 14x DHC4

= 2025/2026: Umbau von 7x
DHC6 in jeweils 2x DHC4

= Zielzustand: — e
— 8x DHC6 R e g el N
— 28x DHC4 Eh \

Fahrgastsprechtag 20.10.2025 b }.
@ iy
Bilder: Leonhard Tietz, RFM



Umbauprojekt DHC UDEG
PROJEKTUBERSICHT

Durchfiihrung durch Hersteller Siemens Mobility im Priif- und Testcenter Wegberg-Wildenrath (PCW)

Fertigung neuer Endwagen im Siemens-Werk Krefeld

Zufuhrung durch EVU ODEG nach Rheydt, EVU Siemens schleppt die Fahrzeuge ins PCW
— Verwiegung der Bestandswagenkasten
— Ubergabe an Siemens

Trennen des 6-Teilers, bei Halften erhalten einen neuen Endwagen

Inbetriebsetzung und Zulassung

Statische und dynamische Abnahme durch ODEG und ODIG

Fahrgastsprechtag 20.10.2025



Umbauprojekt DHC ODEG
UMBAUKONZEPT

Fahrgastsprechtag 20.10.2025



NEUE VERKEHRE OSK

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



ODEG allgemein UDEG
RE10 ROSTOCK - NEUSTRELITZ AB 2026

SSSSSSSS =00E8= '« Ab Dezember 2025 wird die Linie RE3 im Stundentakt zwischen Berlin
und Stralsund verkehren.
* Durch den Stundentakt wird die heutige Linie RE10 ersetzt.
winar Mecklenburg- " w = VMV hat nach Alternativlinien zur Kompensation fir den Wegfall der RE10
‘  Xorpemmern Q gesucht und sich mit der ODEG auf die Linie RE50 (Rostock - Neustrelitz)
gk — Wm0 geeinigt.
7= RESO: Rostock = = Die neue Linie RE50 wird ebenfalls mit Desiro ML bedient.
< : Neustrelitz
wicnbere o Prandenburg — Ab August 2025 kommen 2 weitere Desiro ML in die Flotte der ODEG.
SRdiger- Serlin = ODEG fahrt weiterhin an 4 Tagen in der Woche den ersten und letzten Zug

P T Y- - |i\ zwischen Pasewalk und Stralsund, um die Zufiihrung zur Werkstatt
: Eberswalde zu gewahrleisten.

= Weiterhin hat die ODEG mehrere Zugpendel zwischen Greifswald und
Stralsund bestellt bekommen, so dass die Einsatzstelle Greifswald (ggf.
etwas kleiner) erhalten bleiben wird.

Fahrgastsprechtag 20.10.2025



NEUE (ALTE)VERKEHRE WMBII
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WMB Il Verkehrsvertrag O0DEG
AUFARBEITUNG DIESEL-FAHRZEUGE

= Sieben RS 1 Fahrzeuge erhalten durch den Dienstleister Voith eine neue Volllackierung. Parallel erfolgt die Durchfihrung
der HU an den Fahrzeugen.

Fahrgastsprechtag 20.10.2025



WMB Il Verkehrsvertrag O0DEG
FAHRZEUGE AB DEZEMBER 2027

ZUEE S,

Designentwurf - Vorbehaltlich Anderungshinweisen der NOW GmbH

Fahrgastsprechtag 20.10.2025



FAHRGASTINFORMATION
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Information

ODEG

ODEG INFOSERVICE - STRECKENAGENT

Information

Sehr geehrte Fahrgéste,

Linie RES.

Die Ankunft um 12:49 am Bahnhof Baruth (Mark) verzégert sich heute
um 5 Minuten.

Die aktuelle Ankunftszeit ist: 12:54

Wir bedauern die Unannehmlichkeiten und stehq
zur Verfiigung.

Information

Sehr geehrte Fahrgéste,
Eine gute Fahrt wiinscht
thre ODEG im Zeitraum Ihres Abos ‘mster” kommt es aufgrund von Bauarbeiten

der DB InfraGO AG zu feigenden Einschrankungen:

[AUSFALL/TEILAUSFALL) am [/ im Zeitraum xx = xx| I lurden
Zug XXXXX mit Abfahrt 00:00 Uhr in [Staticn] der Ab!

XXX, [Im Abschnitt XXX - XXX verkehrt ersatzweise

[Ein Ersatzverkehr mit Bussen wird eingeri |cnml

Weitere informationen zu Ihrem Zug finden 3
wwiw.odeg.de/linien-fahrplaene/fahrplaga

Bitte nutzen Sie vor Fahrtantritt die di w smedien unler
bahn.de, vbb.de oder in den entspglime

Eine gute Fahrt wiinscht
Ihre ODEG

Bitte antworten Sie nicht aut diese §
Fur Fragen, Wiinsche oder sonstige Anliegen verw

Kontaktiormulare.

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn G
MallendoctistraBe 49, 10367 B
ODEG-Servicetelefon: 030/514 B8 #

Internet
Sitz der Gesellschaft: Bahnhol 1, 19370)
Geschiftsiihrer: Stefan Neubert, Lar:
Registergericht; Amtsgericht Schwerin

U 1-40-Nr: DE 813495845, Steuernummer: 2

»»»»»

Fahrgastsprechtag 20.10.2025

ODEG Infoservice - Streckenagent:

Zielgruppe: Insbesondere fur Pendlerinnen und Pendler

Der Fahrgast kann sich Uber eine webbasierte Anmeldung
ein E-Mail Abo anlegen je nach Abschnitt und Zeitraum

Idee: Per E-Mail wird der Fahrgast Uber Verspatungen sowie
uber geplante Baumafinahmen fur seine betroffenen Zlige
informiert

Keine weitere App im Sinne einer Fahrplanauskunft oder
ODEG-App

Aktuell in der Prifung durch die FGI-Abteilung: Nutzung des
Back-Ends des Streckenagenten zur Weiterentwicklung fur
die Erstellung der Aushange fur Baumafinahmen in der
Fahrgastinformation vor dem Hintergrund der sich
verandernden Prozesse der Baukommunikation der DB
InfraGO AG



ICH FREUE MICH AUF IHRE FRAGEN!
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